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I. ਮ੍ਾਰਗਦਰਸ਼ਕ ਵਸਧਾਂਤ 
 
ਇਹ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ  ਿੱਖ- ਿੱ ਖ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੰਬੰਲਿਤ ਬੈਂਲਕੰਗ ਸੇ ਾ ਾਂ ਬਾਰੇ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਕ ਲਸਿਾਂਤਾਂ 
ਬਾਰੇ ਸੂਝ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਜਮਹਾਂਕਰਤਾ ਾਂ ਦੇ ਅਲਿਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਮਾਨਤਾ ਲਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਜਨਤਾ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾਂ 
ਤੋਂ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਨ,  ਿੱ ਖ- ਿੱ ਖ ਜਮਹਾਂ ਖਾਲਤਆਂ ਦੇ ਸੰਚਾਿਨ ਅਤੇ ਆਪਰੇਿ ਕਰਨਾ,  ਿੱ ਖ- ਿੱ ਖ ਜਮਹਾਂ ਖਾਲਤਆਂ 'ਤੇ ਲ ਆਜ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ, ਜਮਹਾਂ ਖਾਲਤਆਂ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨਾ, ਲਮਰਤਕ ਜਮਹਾਂਕਰਤਾ ਾਂ ਦੀਆਂ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਦੇ ਲਨਪਿਾਰੇ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਆਲਦ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਫੈਿਾਉਣਾ ਹੈ। ਇਸ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਨਾਿ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਿਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਲ ਿੱਚ  ਿੇਰੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਆਉਣ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਲ ਿੱਚ ਜਾਗਰੂਕਤਾ  ਿਣ ਦੀ 
ਉਮੀਦ ਹੈ। 
 
ਇਸ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਅਪਣਾਉਂਦੇ ਹੋਏ, ਬੈਂਕ ਇੰਡੀਅਨ ਬੈਂਕਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਪਰਤੀ ਬੈਂਕ ਪਰਤੀਬਿੱ ਿਤਾ ਕੋਡ ਲ ਿੱ ਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਗਾਹਕਾਂ ਪਰਤੀ 
ਆਪਣੀ  ਚਨਬਿੱਿਤਾ ਨੰੂ ਦੁਹਰਾਉਂਦਾ ਹੈ। 
 
DBS ਬੈਂਕ ਇੰਡੀਆ ਲਿਮਲਿਡ (DBIL) DBS ਬੈਂਕ ਲਿਮਲਿਡ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮਿਕੀਅਤ  ਾਿੀ ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀ (WOS) ਹੈ, (DBL) ਇਸ 
ਦਾ ਮੁਿੱ ਖ ਦਫਤਰ ਲਸੰਗਾਪੁਰ ਲ ਿੱਚ ਹੈ। ਸਰ ੋਤਮ ਅਲਭਆਸਾਂ ਨੰੂ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਮਿੇ  ਜੋਂ, DBIL ਗੁੰ ਝਿਦਾਰ, ਿੰਬੀ ਲਮਆਦ,  ਿੱਡੇ ਜਾਂ 
ਮਹਿੱਤ ਪੂਰਨ ਿਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਨਾਿ ਨਲਜਿੱਠਣ  ੇਿੇ DBL ਦੇ ਤਜ਼ਰਬੇ ਅਤੇ ਮੁਹਾਰਤ ਦਾ ਿਾਭ ਉਠਾਏਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ 
ਸਕੇ ਲਕ ਸਮੂਹ ਦੇ ਘਿੱਿੋ ਘਿੱਿ ਸ ੀਕਾਰਤਾ ਮਾਪਦੰਡ ਪੂਰੇ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾ ਾ, DBIL, DBL ਦੁਆਰਾ ਲਨਰਿਾਰਤ ਕੁਝ 
ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਨੰੂ ਲਗਣੇਗੀ ਜਾਂ ਲ ਚਾਰ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਲਨਯਮਾਂ ਨੰੂ ਅਪਣਾਏਗੀ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਲਕ 
ਸੰਚਾਿਨ ਸਮੂਹ ਦੇ ਘਿੱਿੋ ਘਿੱਿ ਸ ੀਕਾਰਤਾ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
 

II. ਨੀਤੀ 
 
ਇਹ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਰਕਮ ਬਾਰੇ ਮੌਜੂਦਾ ਲਨਯਮਾਂ 'ਤੇ ਅਿਾਰਤ ਹੈ।  ਿੱਖ- ਿੱ ਖ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਸਕੀਮਾਂ ਅਤੇ ਸਬੰਿਤ ਸੇ ਾ ਾਂ ਬਾਰੇ 
ਲ ਸਥਾਰਤ ਸੰਚਾਿਨ ਹਦਾਇਤਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 
 

1. ਅਕਾਊਂਟ ਖੋਲ੍ਹਣਾ - ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ  ਿੱ ਖ- ਿੱਖ ਲਕਸਮਾਂ ਦੇ ਖਾਲਤਆਂ ਦਾ  ੇਰ ਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਉਹ ਬੈਂਕ ਲ ਿੱ ਚ 
ਖੋਿਹ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਗਾਹਕ ਆਪਣੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ, ਿੋੜਾਂ ਅਤੇ ਿਾਗੂ ਲਦਸ਼ਾ ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਕੂਿ ਖਾਤੇ ਦੀ ਲਕਸਮ ਬਾਰੇ ਚੋਣ ਕਰ 

 
ਸਕਦੇ ਹਨ ਖਾਤਾ ਖੋਿਹਣ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ, ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਬੈਂਕ ਦੀ "ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਾਣੋ" (KYC) ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤੇ RBI ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ 
KYC ਲਦਸ਼ਾ ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਹੋਰ ਰੈਗੂਿੇਿਰੀ ਸੰਸਥਾ ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਢੁਕ ੇਂ ਲਦਸ਼ਾ ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਗਾਹਕ ਦੇ 
ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਿੋੜ ਹੋ ੇਗੀ। ਬੈਂਕ  ਿੱਿੋਂ ਅਪਣਾਈ ਜਾਣ  ਾਿੀ ਉਲਚਤ ਪੜਤਾਿ ਪਰਲਕਲਰਆ ਲ ਿੱ ਚ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਪੜਤਾਿ 
ਕਰਨਾ, ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ, ਪਤੇ, ਲਕਿੱਤੇ ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਫੰਡਾਂ ਦੇ ਸਰੋਤ ਦੀ ਪੁਸ਼ਿੀ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਿ ਹੋ ੇਗਾ। ਉਲਚਤ 
ਜਾਂਚ ਪਰਲਕਲਰਆ ਦੇ ਲਹਿੱ ਸੇ  ਜੋਂ, ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਖਾਤੇ ਦੀ ਲਕਸਮ (ਭੌਲਤਕ / ਲਡਜੀਿਿ) ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਾਰੇ ਜਮਹਾਂ / ਖਾਤਾ ਿਾਰਕਾਂ ਅਤੇ ਅਲਿਕਾਰਤ 
ਹਸਤਾਖਰਕਾਰਾਂ ਦੀ ਤਾਜ਼ਾ ਰੰਗੀਨ ਫੋਿੋ ਦੀ ਿੋੜ ਹੋ ੇਗੀ। ਬੈਂਕ ਨੰੂ PMLA (ਮਨੀ ਿਾਂਡਲਰੰਗ ਰੋਕਥਾਮ ਐਕਿ) ਦੇ ਲਦਸ਼ਾ ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ 
ਪਾਿਣਾ ਕਰਨ ਦੀ  ੀ ਿੋੜ ਹੈ ਜੋ ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਿੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 
 
ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਪਰਮਾਨੈਂ ਿ ਅਕਾਊਂਿ ਨੰਬਰ (PAN) ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ਲ ਕਿਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਫਾਰਮ ਨੰਬਰ 60 ਜਾਂ 61 ਲ ਿੱਚ ਘੋਸ਼ਣਾ 
ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਲਜ ੇਂ ਲਕ ਆਮਦਨ ਿੈਕਸ ਐਕਿ / ਲਨਯਮਾਂ ਦੇ ਤਲਹਤ ਲਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ। 
 
ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ KYC ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਪਰੋਫਾਈਿ ਦੇ ਅਿਾਰ 'ਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅਪਡੇਿ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 
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ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਅਕਾਊਂਿ ਖੋਿਹਣ ਦੇ ਫਾਰਮ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੰਬੰਲਿਤ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਉਹ ਖਾਤਾ ਖੋਿਹ ਸਕਣ। ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਪੂਰੇ  ੇਰਲ ਆਂ ਬਾਰੇ ਸਿਾਹ ਦੇ ੇਗਾ ਜੋ ਤਸਦੀਕ ਪਰਲਕਲਰਆ ਿਈ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਿੋੜੀਂਦੀ ਹੋ ੇਗੀ। 
 
ਗਾਹਕ  ਿੱ ਖ- ਿੱਖ ਉਪਿਬਿ ਤਰੀਲਕਆਂ ਲ ਿੱਚੋਂ ਲਕਸੇ  ੀ ਤਰੀਕੇ ਰਾਹੀਂ ਖਾਤਾ ਖੋਿਹ ਸਕਦਾ ਹੈ ਲਜ ੇਂ ਲਕ ਲਡਜੀਿਿ ਬਿੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਿਾਗੂ 
ਐਪ ਸਿੋਰਾਂ ਤੋਂ DBS ਬੈਂਕ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਦੁਆਰਾ ਲਡਜੀਬੈਂਕ ਡਾਊਨਿੋਡ ਕਰਕੇ ਅਤੇ ਸ ੈ-ਇਿੱ ਛਾ ਨਾਿ ਆਪਣਾ ਆਿਾਰ ਨੰਬਰ ਪਰਦਾਨ 
ਕਰਕੇ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਬਾਇਓਮੈਲਿਰਕ ਪਰਮਾਲਣਕਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਕੇ ਜਾਂ  ੀਡੀਓ ਅਿਾਰਤ ਗਾਹਕ ਪਛਾਣ ਪਰਲਕਲਰਆ (V-CIP) ਰਾਹੀਂ ਯਾਤਰਾ 
ਪੂਰੀ ਕਰਕੇ ਆਿਾਰ ਅਿਾਰਤ ਲਡਜੀਿਿ ਅਕਾਊਂਿ ਖੋਿਹ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਲ ਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਭਾਰਤ ਲ ਿੱਚ ਰਲਹਣ  ਾਿੇ ਭਾਰਤੀ ਨਾਗਲਰਕਾਂ 
ਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਲਕਸੇ ਸ਼ਾਖਾ ਲ ਿੱ ਚ ਜਾ ਕੇ, ਡਾਇਰੈਕਿ ਸੇਲਿੰਗ ਏਜੰਿਾਂ ਦੁਆਰਾ ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪਰਤੀਲਨਿੀ ਏਜੰਿਾਂ 
ਦੁਆਰਾ ਭੌਲਤਕ ਮੋਡ ਰਾਹੀਂ  ੀ ਖਾਤਾ ਖੋਿਹ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
 
ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ, ਪਲਰਭਾਲਸ਼ਤ ਪਾਲਿਸੀ ਦੇ ਅਿਾਰ 'ਤੇ ਅਕਾਊਂਿ ਖੋਿਹਣ ਦਾ ਅਲਿਕਾਰ ਰਾਖ ਾਂ ਰਿੱ ਖਦਾ ਹੈ ਲਜ ੇਂ ਲਕ ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-
ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਨਰਿਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
ਗਾਹਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹੋਰ ਬੈਂਲਕੰਗ ਉਤਪਾਦ ਸੇ ਾ ਾਂ ਦਾ  ੀ ਿਾਭ ਿੈ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੋ DBS ਮੋਬਾਈਿ, 
ਇੰਿਰਨੈਿ ਬੈਂਲਕੰਗ ਪਿੇਿਫਾਰਮਾਂ ਜਾਂ ਲਕਸੇ  ੀ ਸ਼ਾਖਾ ਦੁਆਰਾ ਲਡਜੀਬੈਂਕ 'ਤੇ ਉਪਿਬਿ ਹਨ। 
 
ਬੈਂਕ ਮਨੀ ਿਾਂਡਲਰੰਗ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ (ਲਰਕਾਰਡ ਦਾ ਰਿੱ ਖ-ਰਖਾਅ) ਲਨਯਮ, 2005 ਦੇ ਪਰਬੰਿਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ CERSAI (CKYCR) ਦੇ ਨਾਿ 
ਨ ੇਂ ਲ ਅਕਤੀਗਤ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਲ ਅਕਤੀਗਤ ਖਾਲਤਆਂ ਨਾਿ ਸਬੰਿਤ OVD ਦੇ ਨਾਿ ਗਾਹਕ KYC ਡੇਿਾ ਅਪਿੋਡ ਕਰੇਗਾ। ਬੈਂਕ  ੀ 
CERSAI (CKYCR) ਤੋਂ CKYC ਨੰਬਰ ਜਾਂ PID  ੇਰਲ ਆਂ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਖਾਸ ਸਲਹਮਤੀ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ OVD ਦੇ ਨਾਿ 
ਗਾਹਕ KYC ਡਾਿਾ  ੀ ਡਾਊਨਿੋਡ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
ਗਾਹਕ ਲਕਸੇ  ੀ ਸ ਾਿਾਂ  ਾਸਤੇ ਬੈਂਕ ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੋ ਉਹਨਾਂ ਕੋਿ  ਿੱ ਖ- ਿੱ ਖ ਚੈਨਿਾਂ ਲਜ ੇਂ ਲਕ ਗਾਹਕ ਸੰਭਾਿ ਨੰਬਰ, 
ਈਮੇਿ ਅਤੇ ਸ਼ਾਖਾ ਾਂ ਆਲਦ ਰਾਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੋ ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਉਪਿਬਿ ਕਰ ਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਜਿਦੀ ਤੋਂ ਜਿਦੀ ਪੁਿੱ ਛਲਗਿੱਛ ਨੰੂ 
ਹਿੱਿ ਕਰਨ/ਜ ਾਬ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਲਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। 
 

2. ਵਿਪਾਵ਼ਿਟ ਖਾਵਤਆਂ ਦੀਆਂ ਵਕਸਮ੍ਾਂ - ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨੰੂ ਮੋਿੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੇਠ ਲਿਖੀਆਂ ਲਕਸਮਾਂ ਲ ਿੱਚ ਸ਼ਰੇਣੀਬਿੱਿ ਕੀਤਾ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 
ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਅਕਾਊਂਟ - ਭਾਰਤੀ ਲਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਿਾਹ ਅਨੁਸਾਰ ਯੋਗ ਲ ਅਕਤੀ / ਲ ਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ 

ਕੁਝ ਸੰਗਠਨਾਂ / ਏਜੰਸੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਖੋਲਿਹਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਲ ਿੱ ਚ HUF (ਲਹੰਦੂ ਅਣ ੰਡੇ ਪਲਰ ਾਰ)  ੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ। ਗਾਹਕ ਦੀ 
ਲਰਹਾਇਸ਼ੀ ਸਲਥਤੀ ਦੇ ਅਿਾਰ 'ਤੇ ਖਾਤੇ ਰੈਜ਼ੀਡੈਂਿ ਬਿੱਚਤ / NRO ਬਿੱਚਤ ਖਾਤੇ  ਜੋਂ ਖੋਿਹੇ  ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। DBIL ਬਿੱਚਤ ਖਾਤੇ ਦੇ ਕਈ 
ਰੂਪਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਇਸ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਲ ਿੱ ਚ ਅਿੱਗੇ  ੇਰ ੇ ਲਦਿੱਤੇ ਗਏ ਹਨ। 
 
ਪਰਚਲਿਤ ਬਿੱਚਤ ਖਾਤੇ ਦੀਆਂ ਲ ਆਜ ਦਰਾਂ ਨੰੂ ਬੈਂਕ ਦੀ  ੈੈੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਅਪਡੇਿ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। ਬਿੱਚਤ ਜਮਹਾਂ ਖਾਲਤਆਂ 'ਤੇ ਲ ਆਜ ਦਰਾਂ 
ਦੀ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਤਬਦੀਿੀਆਂ ਦੇ ਅਿੀਨ RBI ਦੇ ਲਦਸ਼ਾ ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਿਾਰ 'ਤੇ ਜਮਹਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 
 
ਲਨੈੱਜੀ ਅਕਾਊਂਿ ਗਾਹਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੇ ਨਾਮ (ਇਕਿੱ ਿੇ ਨਾਮ) ਲ ਿੱਚ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਸਾਂਝੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੂਲਜਆਂ (ਜੁਆਇੰਿ ਅਕਾਊਂਿ) 
ਨਾਿ ਖੋਿਹੇ  ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
  



 

ਪੰਨਾ 18 ਲ ਿੱਚ 3 
 

ਜੁਆਇੰਿ ਅਕਾਊਂਿ, ਜੋ ਇਿੱ ਕ ਤੋਂ  ਿੱ ਿ ਲ ਅਕਤੀਆਂ ਨਾਿ ਖੋਲਿਹਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਲਨਰਿਾਰਤ ਦਸਤਖਤ ਆਦੇਸ਼ ਦੇ ਅਿਾਰ 
ਤ,ੇ ਇਿੱ ਕ ਲ ਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਜਾਂ ਇਿੱ ਕ ਤੋਂ  ਿੱ ਿ ਲ ਅਕਤੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਸਾਂਝੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਚਿਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਚਿਾਉਣ ਿਈ 
ਦਸਤਖਤ ਆਦੇਸ਼ ਨੰੂ ਲਸਰਫ ਸਾਰੇ ਅਕਾਊਂਿ ਿਾਰਕਾਂ ਦੀ ਸਲਹਮਤੀ ਨਾਿ ਸੋਲਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। NRI ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਲਰਸ਼ਤੇਦਾਰ ਨੰੂ 
ਮੌਜੂਦਾ/ਨ ੇਂ ਲਨ ਾਸੀ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਲ ਿੱਚ ਲਨ ਾਸੀ ਖਾਤਾ ਿਾਰਕ ਦੇ ਨਾਿ ਸੰਯੁਕਤ ਿਾਰਕ  ਜੋਂ ਸ਼ਾਮਿ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, "ਜਾਂ ਤਾਂ 
ਸਰ ਾਈ ਰ" ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਿਾਗੂ ਹੋਣ  ਾਿੀਆਂ ਰੈਗੂਿੇਿਰੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਲਰਹਾ ਹੈ। NRE / NRO ਸੰਯੁਕਤ ਅਕਾਉਂਿਾ ਦੇ 
ਮਾਮਿੇ ਲ ਿੱਚ, ਘਰੇਿੂ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਲਰਸ਼ਤੇਦਾਰ ਨੰੂ ਿਾਗੂ ਰੈਗੂਿੇਿਰੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਪੂਰੀਆਂ ਹੋਣ ਦੇ ਅਿੀਨ "ਸਾਬਕਾ ਜਾਂ ਸਰ ਾਈ ਰ" ਦੇ ਅਿਾਰ 
'ਤੇ  ਸਨੀਕ ਦੇ ਨਾਿ ਸਾਂਝੇ ਹੋਿਡਰ  ਜੋਂ ਮੌਜੂਦਾ / ਨ ੇਂ  ਸਨੀਕ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਲ ਿੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। PIO/OCI ਕਾਰਡ 
ਿਾਰਕ ਜੋ ਲਕਸੇ ਲ ਿੱਤੀ ਸਾਿ ਲ ਿੱਚ 182 ਲਦਨ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ  ਿੱ ਿ ਸਮੇਂ ਿਈ ਭਾਰਤ ਲ ਿੱ ਚ ਰਲਹੰਦੇ ਹਨ, ਪਰਲਕਲਰਆ ਅਨੁਸਾਰ ਿੋੜੀਂਦੇ KYC 
ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਜਮਹਾਂ ਕਰਕੇ  ਸਨੀਕ ਬਿੱਚਤ ਖਾਤਾ ਖੋਿਹ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਲਰਹਾਇਸ਼ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਬਾਰੇ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ 
ਉਲਚਤ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। 
 
KYC 'ਤੇ RBI ਦੇ ਮਾਸਿਰ ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ, OTP ਅਿਾਰਤ ਅਕਾਉਂਿਾ ਚ ਿਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਅਤੇ ਬੈਿੇਂਸ ਸੀਮਾ ਾਂ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਦੀ 
ਪਾਿਣਾ ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ; ਅਤੇ ਖੋਿਹਣ ਦੇ ਇਿੱ ਕ ਸਾਿ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪੂਰਾ KYC ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ, ਅਲਜਹਾ ਨਾ ਕਰਨ 'ਤੇ ਅਕਾਊਂਿ ਬੰਦ ਕਰ ਲਦਿੱਤੇ ਜਾਣਗੇ। 
 
ਬੈਂਕ ਦੀ KYC ਅਤੇ KYC ਨੀਤੀ 'ਤੇ RBI ਦੇ ਮਾਸਿਰ ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ, ਬੈਂਕ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਖੋਿਹ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦਾ ਰੀ-KYC 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ  ੀਡੀਓ ਅਿਾਰਤ ਗਾਹਕ ਪਛਾਣ ਪਰਲਕਲਰਆ ਰਾਹੀਂ OTP ਅਿਾਰਤ ਗੈਰ-ਫੇਸ-ਿ-ੂਫੇਸ ਅਕਾਊਂਿ ਨੰੂ ਅਪਗਰੇਡ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
2.1.1 ਬੇਵਸਕ ਸੇਵਿੰਗ਼ਿ ਬੈਂਕ ਵਿਪਾਵ਼ਿਟ ਅਕਾਊਂਟ (BSBDA): "ਬੇਲਸਕ ਸੇਲ ੰਗਜ਼ ਬੈਂਕ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਅਕਾਊਂਿ" ਦਾ ਮਤਿਬ ਹੈ  ਿੇਰੇ 
ਲ ਿੱਤੀ ਸ਼ਮੂਿੀਅਤ ਿਈ ਖੋਲਿਹਆ ਲਗਆ ਮੰਗ ਜਮਹਾਂ ਅਕਾਊਂਿ। ਅਲਜਹੇ ਅਕਾਊਂਿ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਾਣੋ (KYC)/ਐਿਂੀ ਮਨੀ ਿਾਂਡਲਰੰਗ 
(AML) ਲਨਯਮਾਂ ਬਾਰੇ RBI ਦੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹਨ। ਜੇ ਅਲਜਹਾ ਖਾਤਾ ਸਰਿ KYC ਲਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਿਾਰ 'ਤੇ ਖੋਲਿਹਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 
ਜਾਂ ਕੋਈ KYC ਨਹੀਂ, ਤਾਂ ਅਕਾਊਂਿ ਨੰੂ 'ਛੋਿਾ ਅਕਾਊਂਿ  ੀ ਮੰਲਨਆ ਜਾ ੇਗਾ। 
 
ਅਕਾਊਂਟ ਦੀਆਂ ਵਿਸੇ਼ਸ਼ਤਾਿਾਂ - ਉਤਪਾਦ ਦੇ  ੇਰ ੇ ਬੈਂਕ ਦੀ  ੈੈੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਉਪਿਬਿ ਹਨ– 
• BSBDA ਅਕਾਊਂਿ ਦੇ ਗੈਰ-ਸੰਚਾਿਨ/ਲਕਲਰਆਸ਼ੀਿ ਕਰਨ ਿਈ ਕੋਈ ਚਾਰਜ ਨਹੀਂ ਲਿਆ ਜਾਂਦਾ 
 
KYC 

• BSBDA ਅਕਾਊਂਿ ਬੈਂਕ ਅਕਾਊਂਿ ਖੋਿਹਣ ਿਈ KYC/AML ਬਾਰੇ RBI ਦੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੈ ਲਜ ੇਂ ਲਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ 
ਸੋਲਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

• BSBDA ਖੋਿਹਦੇ ਸਮੇਂ, ਅਸੀਂ ਪੂਰੇ KYC ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਲਜ ੇਂ ਲਕ ਅਲਿਕਾਰਤ ਤੌਰ 'ਤੇ  ੈਿ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ (OVD) 
ਜਾਂ RBI ਮਾਸਿਰ ਲਨਰਦੇਸ਼ ਦੁਆਰਾ ਲਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ OVD ਮੰਲਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 
  



 

ਪੰਨਾ 18 ਲ ਿੱਚ 4 
 

‘ਛੋਟਾ ਅਕਾਊਂਟ' 
ਲ ਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕ ਲਜਸ ਕੋਿ KYC  ਜੋਂ ਕੋਈ ਅਲਿਕਾਰਤ ਤੌਰ 'ਤੇ  ੈਿ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ (OVD) ਨਹੀਂ ਹੈ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਖੋਿਹਣ ਦੀ ਇਿੱ ਛਾ 
ਰਿੱਖਦਾ ਹੈ, ਨੰੂ ਹੇਠ ਲਿਲਖਆਂ ਦੇ ਅਿੀਨ 'ਛੋਿਾ ਅਕਾਊਂਿ ' ਖੋਿਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

• ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਸ ੈ-ਪਰਮਾਲਣਤ ਫੋਿੋ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗਾ। 
• ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ ਦਾ ਨਾਮਜ਼ਦ ਅਲਿਕਾਰੀ ਆਪਣੇ ਦਸਤਖਤਾਂ ਹੇਠ ਪਰਮਾਲਣਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਲਕ ਅਕਾਊਂਿ ਖੋਿਹਣ  ਾਿੇ ਲ ਅਕਤੀ ਨੇ ਉਸ 

ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਲ ਿੱਚ ਆਪਣੇ ਦਸਤਖਤ ਜਾਂ ਅੰਗੂਠੇ ਦਾ ਲਨਸ਼ਾਨ ਿਗਾਇਆ ਹੈ। 
• ਅਲਜਹੇ ਅਕਾਉਂਿਾ ਲ ਿੱ ਚ ਿਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਿੋੜਾਂ ਦੇ ਕੁਿੱ ਿ ਿਈ ਲਨਰਿਾਰਤ ਮਾਲਸਕ ਅਤੇ ਸਾਿਾਨਾ ਸੀਮਾ ਾਂ ਦੀ 

ਉਿੰਘਣਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ, ਅਤੇ ਿਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਆਲਗਆ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। 
• ਇਨਹ ਾਂ ਅਕਾਉਂਿਾ ਲ ਿੱਚ ਲ ਦੇਸ਼ੀ ਭੇਜਣ ਦੀ ਆਲਗਆ ਨਹੀਂ ਹੋ ੇਗੀ। 
• ਅਕਾਊਂਿ ਸੁ਼ਰੂ ਲ ਿੱ ਚ ਬਾਰਾਂ ਮਹੀਲਨਆਂ ਦੀ ਲਮਆਦ ਿਈ ਕਾਰਜਸ਼ੀਿ ਰਹੇਗਾ ਲਜਸ ਨੰੂ ਬਾਰਾਂ ਮਹੀਲਨਆਂ ਦੀ ਹੋਰ ਲਮਆਦ ਿਈ 

 ਿਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਅਕਾਊਂਿ ਿਾਰਕ ਅਰਜ਼ੀ ਲਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਕਤ ਅਕਾਊਂਿ ਖੋਿਹਣ ਦੇ ਪਲਹਿੇ ਬਾਰਾਂ 
ਮਹੀਲਨਆਂ ਦੌਰਾਨ ਲਕਸੇ  ੀ OVD ਿਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦਾ ਸਬੂਤ ਪੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

• ਪਰਬੰਿਾਂ ਲ ਿੱ ਚ ਪੂਰੀ ਲਢਿੱਿ ਦੀ ਸਮੀਲਖਆ ਚੌ ੀ ਮਹੀਲਨਆਂ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। ਜੇ OVD 24 ਮਹੀਲਨਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਮਹਾਂ ਨਹੀਂ 
ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਕਾਊਂਿ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਫਰੀਜ਼ ਕਰ ਲਦਿੱਤਾ ਜਾ ੇਗਾ ਅਤੇ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਿਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਆਲਗਆ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

 
ਹੋਰ ਮ੍ਹੱਤਿਪੂਰਨ ਨੁਕਤੇ 
 

• ਰੈਗੂਿੇਿਰੀ ਲਦਸ਼ਾ ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ, BSBDA ਦੇ ਿਾਰਕ DBIL ਨਾਿ ਕੋਈ ਹੋਰ ਬਿੱਚਤ ਅਕਾਊਂਿ ਖੋਿਹਣ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹਨ 
• ਜੇ ਗਾਹਕ ਦਾ DBIL ਦੇ ਨਾਿ ਕੋਈ ਹੋਰ ਮੌਜੂਦਾ ਬਿੱਚਤ ਅਕਾਊਂਿ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਹ ਿੋੜੀਂਦਾ ਹੈ BSBDA ਖੋਿਹਣ ਦੇ 30 

ਲਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਲਜਹੇ ਖਾਤੇ ਬੰਦ ਕਰ ਲਦਓ 
• ਬੈਂਕ ਹੋਰ ਬਿੱਚਤ ਅਕਾਉਂਿਾ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋ ੇ) ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦਾ ਅਲਿਕਾਰ ਰਾਖ ਾਂ ਰਿੱ ਖਦਾ ਹੈ, ਲਜ ੇਂ ਲਕ ਰੈਗੂਿੇਿਰੀ ਲਦਸ਼ਾ 

ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਤਲਹਤ ਿਾਗੂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਜੇ ਅਲਜਹਾ ਅਕਾਊਂਿ (ਅਕਾਊਂਿ) ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ BSBDA ਖੋਿਹਣ ਦੇ 30 ਲਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 
ਬੰਦ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ/ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 

• ਇਿੱਕ ਲ ਅਕਤੀ ਕੋਿ ਲਸਰਫ ਇਿੱਕ BSBDA ਅਕਾਊਂਿ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
2.2 ਚਾਲ੍ੂ ਖਾਤਾ - ਲ ਅਕਤੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਖੋਲਿਹਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇਕਿੱ ਿੇ ਮਾਿਕੀ / ਭਾਈ ਾਿੀ ਅਤ ੇਸੀਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਭਾਈ ਾਿੀ 
ਫਰਮਾਂ / ਲਨੈੱਜੀ ਅਤੇ ਪਬਲਿਕ ਲਿਮਲਿਡ ਕੰਪਨੀਆਂ/HUF/ਸੁਸਾਇਿੀਆਂ / ਿਰਿੱ ਸਿ, ਆਲਦ. ਚਾਿੂ ਖਾਲਤਆਂ ਲ ਿੱਚ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ 'ਤੇ ਕੋਈ 
ਲ ਆਜ ਨਹੀਂ ਲਦਿੱਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। DBIL ਚਾਲ੍ੂ ਖਾਤੇ ਦੇ ਕਈ ਰੂਪ ਪੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 
2.3 ਵਿਦੇਸ਼ੀ ਮ੍ੁਦਰਾ ਖਾਤਾ - RBI ਦੁਆਰਾ ਲਨਰਿਾਰਤ ਿਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਿਈ  ਸਨੀਕ ਭਾਰਤੀ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਖੋਲਿਹਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ 
 
2.4 ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਰੁਪਏ ਖਾਤਾ - RBI ਦੁਆਰਾ ਲਨਰਿਾਰਤ ਲਨਯਮਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਲ ਦੇਸ਼ੀ ਲ ਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਖੋਿਹੇ  ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੋ ਭਾਰਤ 
ਲ ਿੱਚ  ਸਨੀਕ ਨਹੀਂ ਹਨ 
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2.5 ਵਿਕਸਿ ਵਿਪਾਵ਼ਿਟ - ਇਹ ਇਿੱਕ ਲਨਰਿਾਰਤ ਲਮਆਦ ਅਤੇ ਰਕਮ ਿਈ ਬੁਿੱ ਕ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਹੈ। ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਨੰੂ 
ਬਿੱਚਤ/ਚਾਿੂ ਖਾਤੇ ਨਾਿ ਜੋਲੜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਇਕਿੱ ਿੇ ਬੁਿੱ ਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
ਲਫਕਸਡ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਲ ਅਕਤੀਆਂ / ਇਕਿੱ ਿੇ ਮਾਿਕੀ / ਭਾਈ ਾਿੀ ਫਰਮਾਂ / ਲਨੈੱਜੀ ਅਤੇ ਪਬਲਿਕ ਲਿਮਲਿਡ ਕੰਪਨੀਆਂ/HUF / 
ਸੁਸਾਇਿੀਆਂ / ਿਰਿੱ ਸਿਾਂ ਆਲਦ ਦੁਆਰਾ ਸ਼ਾਖਾ ਾਂ ਲ ਖੇ ਜਾਂ ਲਡਜੀਿਿ ਬੈਂਲਕੰਗ ਰਾਹੀਂ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਪਿੇਸਮੈਂਿ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਕੇ ਖੋਿਹੀ ਜਾ ਸਕਦੀ 
ਹੈ। ਗਾਹਕਾਂ ਕੋਿ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਬੁਿੱ ਕ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਹੇਠ ਲਿਖੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਦਾ ਲ ਕਿਪ ਹੋ ੇਗ 
ਵਮ੍ਆਦ: ਘਿੱਿੋ-ਘਿੱਿ 7 ਲਦਨਾਂ ਤੋਂ ਸੁ਼ਰੂ (ਲਡਜੀਬੈਂਕ ਮੋਬਾਈਿ / ਇੰਿਰਨੈਿ ਬੈਂਲਕੰਗ ਪਿੇਿਫਾਰਮ ਰਾਹੀਂ ਬੁਿੱ ਕ ਕੀਤੀ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਿਈ, ਘਿੱਿ ੋ
ਘਿੱਿ ਲਮਆਦ 90 ਲਦਨ ਹੈ ਘਿੱਿ ਲਮਆਦ ਿਈ ਗਾਹਕ ਸ਼ਾਖਾ ਰਾਹੀਂ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਬੁਿੱ ਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ) 
ਰਕਮ੍: ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਲ ਿੱਚ ਪਲਰਭਾਲਸ਼ਤ ਘਿੱਿੋ ਘਿੱਿ ਰਕਮ ਤੋਂ ਸੁ਼ਰੂ ਕਰਨਾ 
ਵਿਆਜ: ਕੰਪਾਊਂਲਡੰਗ ਲ ਆਜ / ਸਿਾਰਣ ਲ ਆਜ / ਲਤਮਾਹੀ ਭੁਗਤਾਨ-ਆਊਿ ਜਾਂ ਮਹੀਨਾ ਾਰ ਭੁਗਤਾਨ-ਆਊਿ 
ਪਵਰਪੱਕਤਾ: ਮੂਿ ਅਤੇ ਲ ਆਜ ਦਾ ਆਿੋਮੈਲਿਕ ਨ ੀਨੀਕਰਨ (ਆਿੋ-ਨ ੀਨੀਕਰਨ) / ਆਿੋਮੈਲਿਕ ਨ ੀਨੀਕਰਣ ਇਕਿੱ ਿੇ ਮੂਿ ਅਤੇ 
ਲਿੰਕਡ ਬੈਂਕ ਅਕਾਊਂਿ / ਪੂਰੀ ਰਕਮ (ਮੂਿ ਅਤੇ ਲ ਆਜ ਸਮੇਤ) ਲ ਿੱ ਚ ਜਮਹਾਂ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਲ ਆਜ / NEFT / RTGS / IMPS / 
UPI ਰਾਹੀਂ ਲਿੰਕ ਕੀਤੇ ਅਕਾਊਂਿ / ਲਡਮਾਂਡ ਡਰਾਫਿ / ਇਿੈਕਿਰਾਲਨਕ ਪੈਸੇ ਭੇਜੇ ਗਏ (ਲਡਜੀਬੈਂਕ ਮੋਬਾਈਿ ਬੈਂਲਕੰਗ ਪਿੇਿਫਾਰਮ ਰਾਹੀਂ 
ਬੁਿੱ ਕ ਕੀਤੀਆਂ ਲਫਕਸਡ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿਾਂ ਿਈ ਿਾਗੂ ਨਹੀਂ)। 
 
ਉੱਪਰ ਦਿੱ ਸੀਆਂ ਲ ਆਪਕ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਬੈਂਕ ਖਾਸ ਲ ਸੇ਼ਸ਼ਤਾ ਾਂ  ਾਿੇ  ਿੱਖ- ਿੱ ਖ ਉਤਪਾਦ ਪੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਲਜ ੇਂ ਲਕ ਗੈਰ-ਕਾਿਯੋਗ 
ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ, ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਲਿੰਕਡ ਫਿੋਲਿੰਗ ਰੇਿ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਆਲਦ ਖਾਸ ਿਾਰਗੇਿ ਗਾਹਕ ਲਹਿੱ ਲਸਆਂ ਿਈ। 
 
2.6 ਵਰਕਵਰੰਗ ਵਿਪਾਵ਼ਿਟ - ਲਕਸੇ ਅਲਜਹੇ ਲ ਅਕਤੀ ਿਈ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜੋ ਲਰਿਰਨ ਦੀ ਇਿੱ ਕ ਲਨਸ਼ਲਚਤ ਦਰ ਿਈ ਮਹੀਨਾ ਾਰ ਇਿੱਕ 
ਖਾਸ ਰਕਮ ਦਾ ਲਨ ੇਸ਼ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਪਲਰਪਿੱਕਤਾ / ਪਰੀ-ਕਿੋਜ਼ਰ ਦੀ ਲਮਤੀ 'ਤ,ੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮੂਿ ਰਕਮ ਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ ਉਸ ਲਮਆਦ 
ਦੌਰਾਨ ਕਮਾਏ ਗਏ ਲ ਆਜ  ੀ ਲਮਿਣਗੇ। 
 
2.7 ਪਰਿਾਸੀ ਭਾਰਤੀਆਂ ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਮ੍ੂਲ੍ ਦੇ ਵਿਅਕਤੀਆਂ (PIO) ਨਾਲ੍ ਸਬੰਧਤ ਵਿਪਾਵ਼ਿਟ - ਬੈਂਕ ਗੈਰ- ਸਨੀਕਾਂ (NRI) 
ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਮੂਿ ਦੇ ਲ ਅਕਤੀਆਂ (PIO) ਨੰੂ FCNR (B) ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ, NRE ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਅਤੇ NRO ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 
• NRE /NRO ਲਡਪਾਲਜ਼ਿਾਂ ਿਈ, ਲ ਆਜ ਦਰਾਂ ਤੁਿਨਾਤਮਕ ਘਰੇਿੂ ਰੁਪਏ ਦੀ ਲਮਆਦ ਜਮਹਾਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ 

ਜਾਂਦੀਆਂ ਲ ਆਜ ਦਰਾਂ ਨਾਿੋਂ  ਿੱ ਿ ਨਹੀਂ ਹੋਣਗੀਆਂ। 
• ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਲਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਬੈਂਕ ਦੇ ਆਪਣੇ ਸਿਾਫ ਜਾਂ ਸੀਨੀਅਰ ਲਸਿੀਜ਼ਨ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋ ੇ) ਹੋਣ ਕਾਰਨ ਜਮਹਾਂ 

ਰਕਮ 'ਤੇ  ਾਿੂ ਲ ਆਜ ਦਰ ਦਾ ਿਾਭ NRE ਅਤੇ NRO ਲਡਪਾਲਜ਼ਿਾਂ 'ਤੇ ਉਪਿਬਿ ਨਹੀਂ ਹੋ ੇਗਾ। 
• ਇਹ ਪਾਲਿਸੀ ਲਸਰਫ DBS ਬੈਂਕ ਇੰਡੀਆ ਲਿਮਲਿਡ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ 'ਤੇ ਿਾਗੂ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 
 
ਪਰ ਾਲਨਤ ਡੈਲਬਿ/ਕਰੈਲਡਿ, ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਦੀ ਲਮਆਦ, ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਦੀ ਲ ਆਜ ਦਰ, ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਕਢ ਾਉਣਾ,  ਸਨੀਕ ਦਾ ਦਰਜਾ 
ਬਦਿਣ 'ਤੇ  ਸਨੀਕ ਲ ਿੱ ਚ ਤਬਦੀਿੀ ਅਤੇ ਅਕਾਊਂਿ ਦੇ ਸੰਚਾਿਨ, ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਸਹੂਿਤ, ਲਮਰਤਕ ਖਾਤੇ ਦੇ ਸੰਚਾਿਨ ਆਲਦ RBI ਦੇ 
ਮਾਸਿਰ ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਲ ਿੱਚ ਲਨਰਿਾਰਤ ਿੋੜਾਂ ਨਾਿ ਮੇਿ ਖਾਂਦੇ ਹਨ। 
 
FCNR (B) ਸਕੀਮ ਤਲਹਤ ਲਮਆਦੀ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ 'ਤੇ ਲ ਆਜ ਦਰਾਂ ਕੇ ਿ ਹੇਠ ਲਿਖੇ ਕਾਰਨਾਂ ਲ ਿੱਚੋਂ ਇਿੱ ਕ ਜਾਂ  ਿੇਰੇ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ 
ਬਦਿਦੀਆਂ ਹਨ: 
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• ਲਡਪਾਲਜ਼ਿਾਂ ਦੀ ਲਮਆਦ: FCNR (B) ਸਕੀਮ ਤਲਹਤ ਲਮਆਦੀ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿਾਂ ਦੀ ਪਲਰਪਿੱਕਤਾ ਲਮਆਦ ਹੇਠ ਲਿਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੈ: 
o ਇਿੱ ਕ ਸਾਿ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ  ਿੱ ਿ ਪਰ ਦੋ ਸਾਿ ਤੋਂ ਘਿੱਿ  
o ਦੋ ਸਾਿ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ  ਿੱ ਿ ਪਰ ਲਤੰਨ ਸਾਿ ਤੋਂ ਘਿੱਿ  
o ਲਤੰਨ ਸਾਿ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ  ਿੱ ਿ ਪਰ ਚਾਰ ਸਾਿ ਤੋਂ ਘਿੱਿ  
o ਚਾਰ ਸਾਿ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ  ਿੱ ਿ ਪਰ ਪੰਜ ਸਾਿ ਤੋਂ ਘਿੱਿ  
o ਲਸਰਫ ਪੰਜ ਸਾਿ  

• ਲਡਪਾਲਜ਼ਿਾਂ ਦਾ ਆਕਾਰ: DBS ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਮੁਦਰਾ- ਾਰ ਘਿੱ ਿੋ ਘਿੱਿ ਮਾਤਰਾ ਦਾ ਫੈਸਿਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਲਜਸ 'ਤੇ ਲ ਆਜ 
ਦੀਆਂ  ਿੱਖਰੀਆਂ ਦਰਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ 

• FCNR (B) ਲਡਪਾਲਜ਼ਿਾਂ ਿਈ ਲ ਆਜ ਭੁਗਤਾਨ ਨੰੂ ਦੋ ਡੈਲਸਮਿ ਸਥਾਨਾਂ 'ਤੇ  ੰਲਡਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
 
ਲ ਆਜ ਦਰਾਂ ਿਈ ਸੀਲਿੰਗ ਦਰਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਪਰਚਲਿਤ ਰੈਗੂਿੇਿਰੀ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਹੋਣਗੀਆਂ। 
 
2.8 ਰੈ਼ਿੀਿੈਂਟ ਵਿਦੇਸ਼ੀ ਮ੍ੁਦਰਾ ਖਾਤਾ ਯੋਜਨਾ - RFC ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਭਾਰਤ ਪਰਤਣ  ਾਿੇ ਗੈਰ-ਲਨ ਾਸੀ 
ਭਾਰਤੀਆਂ/PIO ਿਈ ਿਾਗੂ ਹੰੁਦੇ ਹਨ, ਲਜਸ ਲ ਿੱਚ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਗੈਰ-ਲਨ ਾਸੀ ਤੋਂ ਲਨ ਾਸੀ ਲ ਿੱ ਚ ਬਦਿ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਬੈਂਕ, ਜਾਇਦਾਦ 
ਅਤੇ ਦੇਣਦਾਰੀ ਕਮੇਿੀ (ALCO) ਦੁਆਰਾ ਪਰ ਾਲਨਤ ਜਮਾਂ 'ਤੇ ਲ ਆਜ ਦਰਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਲਨ ਾਸੀ ਲ ਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਖਾਤਾ ਯੋਜਨਾ (ਜੇ 
ਯੋਗ ਹੈ) ਦੇ ਤਲਹਤ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਸ ੀਕਾਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਂ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਨਲ ਆਉਣ  ਾਿੇ ਪੈਸੇ ਦੀ ਜਮਹਾ 'ਤੇ ਲ ਆਜ ਲਨਰਿਾਰਤ ਕਰੇਗਾ। 
ਗੈਰ-ਲਨ ਾਸੀ ਬਾਹਰੀ (NRE) ਖਾਤੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਲ ਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਗੈਰ-ਲਨ ਾਸੀ ਬੈਂਕ [FCNR (B)] ਖਾਤੇ ਲ ਿੱ ਚ ਬਕਾਇਆ ਖਾਤਾ ਿਾਰਕ 
ਦੇ ਲ ਕਿਪ 'ਤੇ RFC ਖਾਤੇ (ਜੇ ਯੋਗ ਹੋ ੇ) ਲ ਿੱਚ ਕਰੈਲਡਿ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਲਰਹਾਇਸ਼ੀ ਗੈਰ-ਲਨ ਾਸੀ ਭਾਰਤੀ (NRI) ਦੀ ਸਲਥਤੀ 
ਲਨ ਾਸੀ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਲ ਿੱਚ ਬਦਿ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
 
2.9 ਵਮ੍ਆਦੀ ਵਿਪਾਵ਼ਿਟ ‘ਤੇ ਓਿਰਿਰਾਿਟ/ਵਿਪਾਵ਼ਿਟ ਲੋ੍ਨ - ਗਾਹਕ ਿੋੜੀਂਦੇ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਿਾਗੂ ਕਰਨ 'ਤੇ ਜਮਹਾਕਰਤਾ 
ਦੁਆਰਾ ਲਨਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਡਸਚਾਰਜ ਕੀਤੀ ਲਮਆਦੀ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿਾਂ ‘ਤੇ ਓ ਰਡਰਾਫਿ ਸਹੂਿਤ / ਜਮਹਾ ਕਰਜ਼ੇ ਿਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। ROI, ਲਮਆਦ, ਆਲਦ ਨਾਿ ਸੰਬੰਲਿਤ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼, ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਤੈਅ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ ਜੋ ਲਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਰੈਗੂਿੇਿਰੀ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਕਰੈਲਡਿ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋ ੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਜਮਹਾ ਪਲਰਪਿੱ ਕਤਾ ਦੀ ਕਮਾਈ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ 
ਗਏ/ਡੈਲਬਿ ਕੀਤੇ ਲ ਆਜ ਦੇ ਨਾਿ ਿਏ ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਅਿੀਨ ਲਜੰ਼ਮੇ ਾਰੀ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਈ ਕਾਫੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਜਮਹਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਉਲਚਤ 
ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਤਲਹਤ, ਜਮਹਾ ਅਤੇ ਜਮਹਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦੋ ਾਂ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਅਤੇ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੇ ਅਲਿਕਾਰ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
3. ਵਿਆਜ – ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਭਾਰਤੀ ਲਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਆਮ ਲਦਸ਼ਾ ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲਮਆਦ ਜਮਹਾਂ 
ਲ ਆਜ ਦਰਾਂ ਲਨਰਿਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਰੈਗੂਿੇਿਰ ਦੁਆਰਾ ਇਜਾਜ਼ਤ ਪਰਾਪਤ ਗਾਹਕ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਿਈ ਲਜ ੇਂ ਲਕ DBS ਸਿਾਫ ਅਤੇ ਸੀਨੀਅਰ 
ਨਾਗਲਰਕਾਂ ਤਿੱਕ ਸੀਲਮਤ ਨਹੀਂ, ਬੈਂਕ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਿ, ਆਮ ਬੈਂਕ ਦਰ ਤੋਂ  ਿੱ ਿ ਪਰਤੀ ਸਾਿ ਦੀ ਦਰ 'ਤੇ  ਾਿੂ ਲ ਆਜ 
ਦੀ ਆਲਗਆ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਲਸਰਫ ਰੈਕ ਰੇਿ ਲਫਕਸਡ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਅਤੇ ਲਰਕਲਰੰਗ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ 'ਤੇ ਿਾਗੂ ਹੋ ੇਗਾ। 
 
ਲਮਆਦੀ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ 'ਤੇ ਲ ਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਲਤਮਾਹੀ ਅੰਤਰਾਿਾਂ 'ਤੇ ਜਾਂ ਮੌਜੂਦਾ ਮੌਜੂਦਾ ਲਦਸ਼ਾ ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ ਅਤੇ 
ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਦੀ ਲਮਆਦ ਦੇ ਅਿਾਰ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਲਨਰਿਾਰਤ ਦਰ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 
 
ਮਹੀਨਾ ਾਰ ਜਮਹਾਂ ਸਕੀਮ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲ ਿੱਚ, ਲ ਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਲਤਮਾਹੀ ਿਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ ਅਤੇ ਛੋਿ  ਾਿੇ ਮੁਿੱ ਿ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ 
ਜਾ ੇਗਾ। ਲ ਆਜ ਭੁਗਤਾਨ ਨੰੂ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਰੁਪਏ ਲ ਿੱਚ ਬੰਦ ਕਰ ਲਦਿੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
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ਜੇ ਬੁਲਕੰਗ ਦੇ 7 ਲਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਬੰਦ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਕੋਈ ਲ ਆਜ ਨਹੀਂ ਲਦਿੱਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 
 
ਇੰਡੀਅਨ ਬੈਂਕ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ (IBA) ਕੋਡ ਫਾਰ ਬੈਂਲਕੰਗ ਪਰੈਕਲਿਸ ਨੰੂ IBA ਨੇ ਮੈਂਬਰ ਬੈਂਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਇਕਸਾਰ ਅਪਣਾਉਣ ਿਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ 
ਹੈ। ਕੋਡ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਘਿੱਿੋ-ਘਿੱਿ ਮਾਪਦੰਡ ਲਨਰਿਾਰਤ ਕਰਕੇ ਚੰਗੇ ਬੈਂਲਕੰਗ ਅਲਭਆਸਾਂ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਲਜਸ ਦੀ ਮੈਂਬਰ ਬੈਂਕਾਂ ਨੰੂ 
ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਿ ਆਪਣੇ ਿਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਲ ਿੱ ਚ ਪਾਿਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
 
ਘਰੇਿੂ ਲਮਆਦੀ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ 'ਤੇ ਲ ਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਿਈ, IBA ਨੇ ਇਹ ਲਨਰਿਾਲਰਤ ਕੀਤਾ ਹੈ ਲਕ ਲਤੰਨ ਮਹੀਲਨਆਂ ਤੋਂ 
ਘਿੱਿ ਸਮੇਂ ਲ ਿੱਚ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀਯੋਗ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮਾਂ 'ਤੇ ਜਾਂ ਲਜਿੱਥੇ ਿਰਮੀਨਿ ਲਤਮਾਹੀ ਅਿੂਰੀ ਹੈ, ਲ ਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਅਸਿ ਲਦਨਾਂ ਦੀ 
ਸੰਲਖਆ ਦੇ ਅਨੁਪਾਤ ਨਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਿਈ ਉੱਪਰ ਦਿੱ ਸੇ ਲ ਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਦਾ ਪਾਿਣ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਉਦਾਹਰਨ: ਜੇਕਰ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ 7 ਮਹੀਲਨਆਂ ਦੇ ਕਾਰਜਕਾਿ ਿਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਲ ਆਜ 2 ਲਤਮਾਹੀਆਂ ਿਈ ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ ਅਤੇ ਬਾਕੀ 
ਬਚੇ ਲ ਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਲਦਨਾਂ ਦੀ ਲਗਣਤੀ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 
 
ਇਸ ਗਣਨਾ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਿਈ, ਇਿੱਕ ਸਾਿ ਲ ਿੱਚ ਲਦਨਾਂ ਦੀ ਲਗਣਤੀ ਨੰੂ ਇਿੱ ਕ ਿੀਪ ਸਾਿ ਲ ਿੱਚ 366 ਲਦਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਾਿਾਂ ਲ ਿੱਚ 365 ਲਦਨ 
ਮੰਲਨਆ ਜਾ ੇਗਾ। 
 
ਬੈਂਕ ਲ ਆਜ ਦੀ ਰਕਮ/ਿੈਕਸ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਸਾਰੀਆਂ ਬਰਾਂਚਾਂ ਲ ਿੱਚ ਇਿੱਕ CIF ਅਿੀਨ ਰਿੱ ਖੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ FD 
ਨੰੂ ਮੰਨਦਾ ਹੈ। 
 
ਬੈਂਕ ਹਮੇਸ਼ਾ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਲਮਆਦੀ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਪਲਰਪਿੱ ਕਤਾ ਦੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਿੈਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸਦੀ ਗੈਰ-ਹਾਜ਼ਰੀ ਜਾਂ ਜਮਹਾ ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਹੋਣ 
ਦੀ ਸੂਰਤ ਲ ਿੱ ਚ, ਬਿੱਚਤ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਿਾਗੂ ਲ ਆਜ ਦਰ ਮੌਜੂਦਾ ਰੈਗੂਿੇਿਰੀ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਿਾਗੂ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। 
 
ਬੈਂਕ ਇੰਡੀਅਨ ਬੈਂਕਸ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਦੁਆਰਾ ਲਦਿੱਤੇ ਫਾਰਮੂਿੇਿ ਅਤੇ ਸੰਮੇਿਨਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲਮਆਦੀ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਰਕਮਾਂ 'ਤੇ ਲ ਆਜ ਦੀ 
ਗਣਨਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 
"ਬਿਕ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ" ਸ਼ਬਦ ਦੀ  ਰਤੋਂ INR 2 ਕਰੋੜ (ਬਰਾਬਰ ਲ ਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਦੀ ਰਕਮ) ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ  ਿੱ ਿ ਦੇ ਲਸੰਗਿ ਰੁਪਏ ਲਮਆਦੀ 
ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ / FCNR (B) ਜਮਹਾਂ ਿਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। ਬੈਂਕ ਬਿਕ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਿਈ ਸਮਾਨ ਪਲਰਪਿੱਕਤਾ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਿਈ 
ਲ ਆਜ ਦੀਆਂ  ਿੱ ਖਰੀਆਂ ਦਰਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। INR 2 ਕਰੋੜ ਤੋਂ ਘਿੱਿ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮਾਂ ਿਈ, ਉਹੀ ਦਰ ਭਾ , ਉਸੇ ਪਲਰਪਿੱਕਤਾ 
ਰਕਮ ਦੀ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਿਈ ਕਾਰਡ ਦਰਾਂ ਿਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਰੁਪਏ ਦੀ ਲਮਆਦੀ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਰਕਮਾਂ ਲ ਿੱਚ ਘਰੇਿੂ ਲਮਆਦੀ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਰਕਮਾਂ 
ਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ NRO ਅਤੇ NRE ਖਾਲਤਆਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਲਮਆਦੀ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਰਕਮਾਂ ਸ਼ਾਮਿ ਹੋਣਗੀਆਂ। 
 
INR 2 ਕਰੋੜ ਤੋਂ ਘਿੱਿ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮਾਂ ਿਈ ਕਾਰਡ ਦਰਾਂ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਮੀਲਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ ਅਤੇ ALCO ਨੰੂ ਪਰਮਾਲਣਤ ਕਰਨ ਿਈ 
ਜ਼ਰੂਰੀ ਤਬਦੀਿੀਆਂ ਦੀ ਲਸਫਾਰਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। ਬਿਕ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਿਈ ਲ ਲਭੰਨ ਦਰਾਂ ਸੰਪਿੱਤੀ / ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਦੇ ਆਿਾਰ 
'ਤੇ ਲਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹੀ ਦਰਾਂ ਸਮਾਨ ਰਕਮ ਅਤੇ ਲਮਆਦ ਦੇ ਜਮਹਾਂ ਿਈ ਿਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ। 
 
ਜਮਾਂ 'ਤੇ ਲ ਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸ਼ਾਖਾ ਦੇ ਅਹਾਤੇ ਲ ਿੱਚ ਪਰਮੁਿੱ ਖਤਾ ਨਾਿ ਪਰਦਰਲਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਸਕੀਮਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਬੰਿਤ ਸੇ ਾ ਾਂ 
ਦੇ ਸਬੰਿ ਲ ਿੱਚ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਤਬਦੀਿੀਆਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਬਰਾਂਚ ਦੇ ਅਹਾਤੇ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀ  ੈੈੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਪਰਮੁਿੱ ਖਤਾ ਨਾਿ ਪਰਦਰਲਸ਼ਤ 
ਕਰਕ ੇਪਲਹਿਾਂ ਹੀ ਸੂਲਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 
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ਜੇ ਕੋਈ NRI ਖਾਤਾਿਾਰਕ, ਭਾਰਤ  ਾਪਸ ਆਉਣ 'ਤ,ੇ ਐਨਆਰਈ ਲਮਆਦ ਦੀ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਨੰੂ ਰੈਜ਼ੀਡੈਂਿ ਲ ਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਖਾਤੇ (RFC) 
ਲ ਿੱਚ ਤਬਦੀਿ ਕਰਨ ਿਈ ਅਰਜ਼ੀ ਲਦੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਲ ਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਹੇਠ ਲਿਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ: 
 
i) ਜੇ NRE ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਘਿੱਿੋ ਘਿੱਿ ਇਿੱਕ ਸਾਿ ਦੀ ਲਮਆਦ ਿਈ ਨਹੀਂ ਚਿੱਿੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਲ ਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ RFC ਖਾਲਤਆਂ ਲ ਿੱ ਚ ਰਿੱਖੀਆਂ 
ਬਿੱਚਤ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਦਰ ਤੋਂ  ਿੱ ਿ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ, ਬਸ਼ਰਤੇ, ਅਲਜਹੇ ਪਲਰ ਰਤਨ ਿਈ ਬੇਨਤੀ NRE ਖਾਤਾ ਿਾਰਕ 
ਦੁਆਰਾ ਭਾਰਤ  ਾਪਸ ਆਉਣ 'ਤੇ ਤੁਰੰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
ii) ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਮਾਮਲਿਆਂ ਲ ਿੱ ਚ, ਲ ਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਦਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 
 
ਛੁਿੱ ਿੀਆਂ 'ਤੇ ਪਲਰਪਿੱ ਕ ਹੋਣ  ਾਿੇ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਅਗਿੇ ਕੰਮਕਾਜੀ ਲਦਨ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਆਪ ਹੀ ਪਲਰਪਿੱਕ ਹੋ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੁ਼ਰੂਆਤੀ 
ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਬੁਲਕੰਗ ਦੀ ਦਰ 'ਤੇ  ਾਿੂ ਲਦਨ/ਲਦਨਾਂ ਿਈ ਲ ਆਜ ਦੀ ਆਮਦਨੀ ਕਮਾਏਗਾ। 
 
ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਰਿੱਖਣ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਗਰਾਹਕ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਜਾਂ ਲਮਆਦ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਲਮਤੀ 'ਤੇ ਅਗਿੀ ਲਮਆਦ ਿਈ ਜਮਹਾ ਦੇ 
ਨ ੀਨੀਕਰਨ ਬਾਰੇ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
 
ਲਮਆਦੀ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ 'ਤੇ ਪਲਰਪਿੱਕਤਾ ਦੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਅਣਹੋਂਦ ਲ ਿੱਚ, ਲ ਅਕਤੀਗਤ / HUF/ਿਰਿੱਸਿ/ਸੋਸਾਇਿੀ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲ ਿੱਚ, 
DBS ਬੈਂਕ ਇੰਡੀਆ ਲਿਮਲਿਡ ਲਮਆਦ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਲਮਤੀ ਦੇ ਬਾਰੇ ਲ ਿੱ ਚ ਜਮਹਾਂਕਰਤਾ ਨੰੂ ਪਲਹਿਾਂ ਹੀ ਸੂਲਚਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਮੂਿ ਦੇ 
ਸਮਾਨ ਸਮੇਂ ਿਈ, ਜਮਹਾ, ਲ ਆਜ ਦੀ ਪਰਚਲਿਤ ਦਰ 'ਤੇ ਜਮਹਾ ਦਾ ਨ ੀਨੀਕਰਨ ਕਰੇਗਾ। ਹੋਰਾਂ ਿਈ, ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਬਿੱਚਤ / ਚਾਿੂ ਖਾਤੇ 
ਨੰੂ ਲਮਆਦ ਪੂਰੀ ਹੋਣ  ਾਿੀ ਕਮਾਈ ਨਾਿ ਕਰੈਲਡਿ ਕਰੇਗਾ। ਅਲਜਹੀ ਸਲਥਤੀ ਲ ਿੱਚ ਲਜਿੱਥੇ ਇਿੱ ਕ ਗਾਹਕ ਸਾਡੇ ਕੋਿ ਬਿੱਚਤ / ਚਾਿੂ ਖਾਤਾ 
ਨਹੀਂ ਰਿੱਖਦਾ ਹੈ, ਪਲਰਪਿੱਕਤਾ ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਲ ਿੱਚ ਲਦਿੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਲਰਪਿੱਕਤਾ ਦੀ ਰਕਮ ਗਾਹਕ ਦੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਲ ਿੱ ਚ ਭੇਜ ਲਦਿੱਤੀ ਜਾ ੇਗੀ, ਨਹੀਂ 
ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਅਗਿੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਤਿੱਕ ਲਮਆਦ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਕਾਰ ਾਈ ਸਾਡੇ ਕੋਿ ਰਿੱ ਖਾਂਗੇ ਅਤੇ ਅਲਜਹੀਆਂ ਬਕਾਇਆ ਜਮਹਾਂ 
ਰਕਮਾਂ 'ਤੇ ਲ ਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਨਯਮਾਂ ਦੁਆਰਾ ਲਨਯੰਤਲਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 
 
ਜੇ ਲਕਸੇ ਲ ਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਰਿੱਖੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਲਮਆਦੀ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਰਕਮ 'ਤੇ ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਲਗਆ/ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਕੁਿੱ ਿ ਲ ਆਜ ਆਮਦਨ 
ਿੈਕਸ ਐਕਿ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ CBDT (ਸੈਂਿਰਿ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਿ ਿੈਕਸੇਸ਼ਨ) ਦੇ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਲਕਸੇ 
ਲ ਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਰਿੱ ਖੀ ਗਈ ਸਾਰੀ ਲਮਆਦੀ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਰਕਮ ਤੋਂ  ਿੱ ਿ ਹੈ ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸਰੋਤ 'ਤੇ ਿੈਕਸ ਕਿੱ ਿਣ ਦੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਲਜੰ਼ਮੇ ਾਰੀ 
ਹੈ। ਬੈਂਕ ਲਤਮਾਹੀ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਿੈਕਸ ਕਿੌਤੀ ਿਈ ਿੈਕਸ ਕਿੌਤੀ ਸਰਿੀਲਫਕੇਿ (TDS ਸਰਿੀਲਫਕੇਿ) ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ। ਲਨਯਮਾਂ ਅਨੁਸਾਰ 
TDS ਦੀਆਂ ਦਰਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਿਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਜਮਹਾਕਰਤਾ, ਜੇ TDS ਤੋਂ ਛੋਿ ਦਾ ਹਿੱਕਦਾਰ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਹਰ ਲ ਿੱਤੀ ਸਾਿ ਦੀ ਸੁ਼ਰੂਆਤ 
ਲ ਿੱਚ ਫਾਰਮ 15G/H ਲ ਿੱ ਚ ਘੋਸ਼ਣਾ ਜਮਹਾਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
FCNR (B) ਜਮ੍ਹਾਂ ਰਕਮ੍ ਲ੍ਈ ਵਿਆਜ ਭੁਗਤਾਨ: 
 
(a) ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਲਹਤ ਸ ੀਕਾਰ ਕੀਤੀ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ 'ਤੇ ਲ ਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ 360 ਲਦਨਾਂ ਤੋਂ ਇਿੱ ਕ ਸਾਿ ਦੇ ਅਿਾਰ ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
(b) ਲ ਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ 180 ਲਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਤਰਾਿ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬਾਕੀ ਲਦਨਾਂ ਦੀ ਅਸਿ ਲਗਣਤੀ 
ਿਈ। 
ਬਸ਼ਰਤੇ ਲਕ ਕੰਪਾਊਂਲਡੰਗ ਪਰਭਾ  ਨਾਿ ਪਲਰਪਿੱਕਤਾ 'ਤੇ ਲ ਆਜ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਲ ਕਿਪ ਜਮਹਾਕਰਤਾ ਕੋਿ ਹੋ ੇਗਾ। 
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FCNR(B) ਭਾਰਤੀ ਨਾਗਲਰਕਤਾ/ਮੂਿ ਦੇ ਲ ਅਕਤੀਆਂ ਦੀਆਂ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਜੋ ਸਥਾਈ ਲਨਪਿਾਰੇ ਿਈ ਭਾਰਤ  ਾਪਸ ਆਉਂਦੇ ਹਨ, ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਦੇ ਅਿੀਨ ਲ ਆਜ ਦੀ ਏਗਰੀਮੇੇੰਿ ਦੀ ਦਰ 'ਤੇ ਪਲਰਪਿੱ ਕਤਾ ਤਿੱਕ ਜਾਰੀ ਰਲਹਣਗੀਆਂ: 
a) FCNR (B) ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ 'ਤੇ ਿਾਗੂ ਲ ਆਜ ਦੀ ਦਰ ਜਾਰੀ ਰਹੇਗੀ। 
b) ਅਲਜਹੀਆਂ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਨੰੂ ਖਾਤਾਿਾਰਕ ਦੇ ਭਾਰਤ  ਾਪਸ ਆਉਣ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ  ਸਨੀਕ ਜਮਹਾਂ ਮੰਲਨਆ ਜਾ ੇਗਾ  
c) ਅਲਜਹੀਆਂ FCNR (B) ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਨੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ  ਾਪਸ ਿੈਣਾ ਸਕੀਮ ਦੀਆਂ ਦੰਡਾਤਮਕ ਲ  ਸਥਾ ਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੋ ੇਗਾ। 
d) ਪਲਰਪਿੱਕਤਾ 'ਤੇ FCNR (B) ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਨੰੂ ਖਾਤਾਿਾਰਕ ਦੇ ਲ ਕਿਪ 'ਤੇ ਰੈਜ਼ੀਡੈਂਿ ਰੁਪੀ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਅਕਾਊਂਿ ਜਾਂ RFC ਖਾਤ ੇ

(ਜੇ ਯੋਗ ਹੋ ੇ) ਲ ਿੱਚ ਤਬਦੀਿ ਕਰ ਲਦਿੱਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 
 
FCNR (B) ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਦੇ ਨ ੀਨੀਕਰਨ 'ਤੇ ਲ ਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਮੌਜੂਦਾ ਮੌਜੂਦਾ ਲਦਸ਼ਾ ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। 
 
4. ਵਮ੍ਆਦੀ ਵਿਪਾਵ਼ਿਟ ਰਕਮ੍ ਨੰੂ ਸਮ੍ੇਂ ਤੋਂ ਪਵਹਲ੍ਾਂ ਕਢਿਾਉਣਾ - ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ 
ਕਢ ਾਉਣ ਦੀ ਆਲਗਆ ਦੇਣ ਦਾ ਅਲਿਕਾਰ ਰਿੱ ਖਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਿਾਈਮ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਨੰੂ ਅੰਸ਼ਕ ਕਢ ਾਉਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਤਾਂ ਹੀ ਲਦੰਦਾ ਹੈ ਜ ੇ
ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਲ ਸੇ਼ਸ਼ ਸਕੀਮ ਦੇ ਤਲਹਤ ਬੁਿੱ ਕ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜੋ ਬਿੱਚਤ/ਚਾਿੂ ਖਾਤੇ ਨਾਿ ਜੁੜੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਪੈਸੇ ਕਢ ਾਉਣ 
ਦੀ ਆਲਗਆ ਲਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ 'ਤੇ ਿਾਗੂ ਲ ਆਜ ਅਤੇ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਆਲਗਆ RBI ਦੁਆਰਾ ਲਨਰਿਾਰਤ 
ਮੌਜੂਦਾ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਲਦਸ਼ਾ ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲਦਿੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੋ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀ  ੈੈੱਬਸਾਈਿ 
'ਤੇ ਉਪਿਬਿ ਅਤੇ ਅਪਡੇਿ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 
 
ਬੈਂਕ, ਸਾਰੇ ਜਮਹਾਂਕਰਤਾ ਾਂ ਦੀ ਲਿਖਤੀ/ਆਨਿਾਈਨ ਬੇਨਤੀ 'ਤ,ੇ  ਸਨੀਕ/ NRO ਲਮਆਦੀ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਰਕਮ ਅਤੇ NRE/FCNR ਜਮਹਾਂ 
ਰਕਮ ਨੰੂ ਇਸ ਦੀ ਲਮਆਦ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ  ਾਪਸ ਿੈਣ ਦੀ ਆਲਗਆ ਦੇ ੇਗਾ। 
 

• ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਕਢ ਾਈ ਗਈ ਰੈਜ਼ੀਡੈਂਿ/NRO ਲਮਆਦੀ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਰਕਮ 'ਤੇ ਲ ਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਉਸ ਲਮਆਦ ਿਈ 
ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ ਜਦੋਂ ਅਲਜਹੀ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਰਿੱਖੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਅਲਜਹੀ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ ਦੀ ਲਮਤੀ 'ਤੇ ਪਰਚਲਿਤ ਦਰ 'ਤ,ੇ 
ਜੋ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਨਰਿਾਰਤ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਲਚਆਂ ਦੀ ਕਿੌਤੀ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੋ ੇਗੀ। 

• ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਕਢ ਾਈ ਗਈ NRE/FCNR ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ 'ਤੇ ਲ ਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਤਾਂ ਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ ਜੇ ਇਿੱ ਕ ਸਾਿ 
ਬਾਅਦ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਕਢ ਾ ਲਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਦੇਖਦੇ ਹੋਏ ਲਕ, ਅਲਜਹੀ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਰਿੱਖਣ ਦੀ ਲਮਆਦ ਿਈ, ਅਲਜਹੀ 
ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਦੀ ਪਿੇਸਮੈਂਿ ਦੀ ਲਮਤੀ 'ਤੇ ਪਰਚਲਿਤ ਦਰ 'ਤ,ੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਲਨਰਿਾਰਤ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਲਚਆਂ 
ਦੀ ਕਿੌਤੀ ਦੇ ਅਿੀਨ। 

• FCNR ਜਮਹਾਂ ਕਰ ਾਉਣ ਿਈ, ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਕਢ ਾਉਣ ਨਾਿ ਹੋਣ  ਾਿਾ ਐਕਸਚੇਂਜ ਨੁਕਸਾਨ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋ ੇ, ਗਾਹਕ 
ਦੁਆਰਾ ਸਲਹਣ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

• ਜੇ ਲਮਆਦੀ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਰਕਮ ਜਮਹਾਂ ਬੁਲਕੰਗ ਦੇ 7 ਲਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਕਢ ਾਉਣ/ਬੰਦ ਕਰਨ 'ਤੇ ਕੋਈ ਲ ਆਜ 
ਨਹੀਂ ਲਦਿੱਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

 
ਇਹ ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ ਢਾਂਚਾ (ਲਜ ੇਂ ਲਕ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਪਲਰਭਾਲਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ) ਲਕਸ ਿਈ ਿਾਗੂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ 
• ਲ ਅਕਤੀਗਤ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਲ ਅਕਤੀਗਤ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ 
• ਲਕਸੇ  ੀ ਰਕਮ ਦੇ FCNR ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ 
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ਅਵਜਹੇ ਜੁਰਮ੍ਾਨੇ ਦੇ ਖਰਵਚਆਂ ਵਿੱਚ ਤਬਦੀਲ੍ੀਆਂ ਜਾਂ ਛੋਟ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਪਵਰਭਾਵਸ਼ਤ ਲੋ੍ੜੀਂਦੀਆਂ ਪਰਿਾਨਗੀਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਿੇਗੀ। 
 
ਰੈਜ਼ੀਡੈਂਿ ਫਾਰਨ ਕਰੰਸੀ (RFC) ਖਾਤੇ ਲ ਿੱਚ ਤਬਦੀਿ ਕਰਨ ਿਈ NRE ਲਮਆਦੀ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਰਕਮ (FCNR ਸਮੇਤ) ਨੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ 
ਕਢ ਾਉਣ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲ ਿੱ ਚ, ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਕਢ ਾਉਣ ਿਈ ਕੋਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹੀਂ ਿ ੇਗਾ। 
 
ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਿ FCNR ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਦੀ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਲਨਕਾਸੀ ਿਈ ਸ ੈਪ ਿਾਗਤ  ੀ ਿਗਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਲ ਆਜ ਅਦਾਇਗੀਯੋਗ ਰਕਮ ਤੋਂ  ਿੱ ਿ ਹੈ, ਤਾਂ  ਾਿੂ ਲ ਆਜ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਤੋਂ  ਸੂਿ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। ਹਾਿਾਂਲਕ, NRE/FCNR 
ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਦੀ ਲਮਆਦ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਨ ੀਨੀਕਰਨ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ 1 (ਇਿੱ ਕ) ਸਾਿ ਦੀ ਲਮਆਦ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਕਢ ਾਏ ਜਾਣ ਦੇ 
ਮਾਮਿੇ ਲ ਿੱਚ ਕੋਈ ਲ ਆਜ ਨਹੀਂ ਲਦਿੱਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। ਹਾਿਾਂਲਕ, ਬੈਂਕ, ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਿ, ਜਮਹਾਂ ਕਰ ਾਉਣ ਸਮੇਂ ਿਾਗੂ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲ ਅਕਤੀਆਂ, ਸੰਸਥਾ ਾਂ ਅਤੇ ਲਹੰਦੂ ਅਣ ੰਡੇ ਪਲਰ ਾਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਰਿੱ ਖੇ ਗਏ ਬਿਕ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ (2 ਕਰੋੜ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ  ਿੱ ਿ) 
ਦੀ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਕਢ ਾਉਣ ਦੀ ਮਨਾਹੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
ਲਮਰਤਕ ਜਮਹਾਂਕਰਤਾ ਾਂ ਜਾਂ ਸੰਯੁਕਤ ਖਾਤਾ ਿਾਰਕਾਂ ਦੇ ਦਾਅ ੇਦਾਰਾਂ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਲਮਆਦੀ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਰਕਮ ਨੰੂ  ੰਡਣ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲ ਿੱ ਚ, 
ਲਮਆਦ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਨੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਕਢ ਾਉਣ ਿਈ ਕੋਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹੀਂ ਿਗਾਇਆ ਜਾ ੇਗਾ ਜੇ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਦੀ ਲਮਆਦ ਅਤੇ ਕੁਿੱ ਿ 
ਰਕਮ ਲ ਿੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਿੀ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ। 
 
5. ਟੈਕਸ ਸੇਿਰ ਵਿਪਾਵ਼ਿਟ 
• ਲਕਸੇ  ੀ ਮੁਿੱ ਿ ਦੀ ਿੈਕਸ ਸੇ ਰ ਲਮਆਦ ਜਮਹਾਂ ਪੰਜ ਸਾਿਾਂ ਦੀ ਲਨਸ਼ਲਚਤ ਲਮਆਦ ਿਈ ਹੋ ੇਗੀ। 
• ਕੋਈ  ੀ ਲਮਆਦੀ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਰਕਮ ਇਸ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਪੰਜ ਸਾਿ ਦੀ ਲਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਨਕਦ ਨਹੀਂ 
ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗਾ 
• ਿੈਕਸ ਸੇ ਰ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ 'ਤੇ ਕੋਈ ਿੋਨ ਨਹੀਂ ਲਦਿੱਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 
ਹਾਿਾਂਲਕ, ਖਾਤਾਿਾਰਕ, ਨਾਮਜ਼ਦ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ  ਾਰਸ ਜਾਂ ਦਾਅ ੇਦਾਰਾਂ ਜਾਂ ਸੰਯੁਕਤ ਜਮਹਾਂ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲ ਿੱਚ, ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਦਾ ਬਲਚਆ ਹੋਇਆ 
ਿਾਰਕ (ਕਾਂ) ਸ਼ਾਖਾ ਨੰੂ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਕੇ ਲਮਆਦ ਜਮਹਾਂ ਕਰ ਾਉਣ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਲਮਆਦ ਜਮਹਾਂ ਨੰੂ ਨਕਦ ਕਰਨ ਦਾ ਹਿੱਕਦਾਰ ਹੋ ੇਗਾ, ਲਜਸ ਨੰੂ 
ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਦੇ ਪਲਹਿੇ ਿਾਰਕ ਦੀ ਮੌਤ ਦੇ ਸਬੂਤ ਦੁਆਰਾ ਸਮਰਲਥਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 
 
6. ਨਾਬਾਲ੍ਗਾਂ ਦਾ ਖਾਤਾ’ - ਨਾਬਾਿਗ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤੇ ਇਿੱ ਕ ਖਾਤਾ ਕੁਦਰਤੀ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਨਯੁਕਤ ਸਰਪਰਸਤ ਦੁਆਰਾ ਖੋਲਿਹਆ ਅਤੇ 
ਚਿਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਲਜ ੇਂ ਲਕ ਖਾਤਾ ਖੋਿਹਣ ਦੌਰਾਨ ਲਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ। 
 
ਨਾਬਾਿਗ, ਜੋ 10 ਸਾਿ ਦੀ ਉਮਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਚੁਿੱ ਕੇ ਹਨ ਅਤੇ ਪੜਹਨ ਅਤੇ ਲਿਖਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹਨ, ਨੰੂ ਸੁਤੰਤਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਿੱ ਚਤ ਖਾਤੇ ਖੋਿਹਣ 
ਦੀ ਆਲਗਆ ਹੈ, ਜੇ ਉਹ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ, ਪਰ ਅਲਜਹੇ ਖਾਲਤਆਂ ਿਈ ਕੋਈ ਚੈੈੱਕ-ਬੁਿੱ ਕ ਜਾਰੀ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। ਨੈੈੱਿ ਬੈਂਲਕੰਗ (ਗੈਰ-ਲ ਿੱਤੀ 
ਿਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ) ਅਤੇ ATMਸੰਚਾਿਨ  ਾਿੇ ਡੈਲਬਿ ਕਾਰਡ (ਨਕਦ ਕਢ ਾਉਣ, ਬੈਿੇਂਸ ਪੁਿੱ ਛਲਗਿੱਛ ਅਤੇ ਲਮੰਨੀ ਸਿੇਿਮੈਂਿ) ਦੀ ਆਲਗਆ ਲਦਿੱਤੀ 
ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਨਾਬਾਿਗਾਂ ਨੰੂ ਕੋਈ ਓ ਰਡਰਾਫਿ ਸਹੂਿਤ ਜਾਂ ਿੋਨ /ਐਡ ਾਂਸ ਪਰਦਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਨਾਬਾਿਗਾਂ/ਨਾਬਾਿਗਾਂ ਦ ੇ
ਖਾਤੇ ਲ ਿੱਚ ਕੁਦਰਤੀ ਸਰਪਰਸਤ ਕੋਿ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ 'ਤੇ ਸਰਕਾਰ/ RBI ਦੇ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਪਾਬੰਦੀਆਂ ਹੋਣਗੀਆਂ। 
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ਸਰਪਰਸਤ ਦੁਆਰਾ ਸੰਚਾਲਿਤ ਨਾਬਾਿਗ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲ ਿੱ ਚ, ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਸੰਚਾਲਿਤ ਕਰਨ ਦਾ ਸਰਪਰਸਤ ਦਾ ਅਲਿਕਾਰ ਨਾਬਾਿਗ ਦੇ 
 ਿੱ ਿ ਤੋਂ  ਿੱ ਿ ਹੋਣ 'ਤ,ੇ ਭਾ , 18 ਸਾਿ ਦੀ ਉਮਰ 'ਤੇ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾ ੇਗਾ। ਖਾਤੇ ਲ ਿੱਚ ਕੋਈ  ੀ ਬਕਾਇਆ ਉਸ ਨਾਬਾਿਗ ਦੀ ਲ ਸੇ਼ਸ਼ ਸੰਪਤੀ 
ਮੰਲਨਆ ਜਾ ੇਗਾ ਲਜਸ ਨੇ ਬਹੁਮਤ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਲਿਆ ਹੈ; ਅਤੇ ਪਰਲਕਲਰਆ ਸੰਬੰਿੀ ਰਸਮੀ ਕਾਰ ਾਈਆਂ ਪੂਰੀਆਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਖਾਤੇ 
ਲ ਿੱਚੋਂ ਹੋਰ ਕਢ ਾਉਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਇਕਿੱ ਿੇ ਨਾਬਾਿਗ ਨੰੂ ਲਦਿੱਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। ਨਾਬਾਿਗ ਦੇ ਨਾਿ ਸਰਪਰਸਤ ਨੰੂ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸ਼ਾਖਾ ਲ ਿੱਚ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾਬਾਿਗ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਲਨਯਮਤ ਖਾਤੇ ਲ ਿੱਚ ਤਬਦੀਿ ਕਰਨ ਿਈ KYC ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿੋੜੀਂਦੇ KYC ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਲਜ ੇਂ 
ਲਕ ID ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਅਤੇ ਪਤੇ ਦੇ ਸਬੂਤ ਦੇ ਨਾਿ ਨ ੀਨਤਮ ਫੋਿੋ ਅਤੇ ਨਮੂਨੇ ਦੇ ਇਗਨੇਚਰ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਨੋਿ 
ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਲਕ ਉਪਰੋਕਤ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਨਾਿ ਬੈਂਕ ਅਲਜਹੇ ਨਾਬਾਿਗ ਖਾਲਤਆਂ ਦੇ ਇਿਾਜ 'ਤੇ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਿ 
ਕਾਰ ਾਈ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

7. ਅਨਪੜਹ/ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਿਅਕਤੀ ਦਾ ਖਾਤਾ - ਬੈਂਕ ਬੁਲਨਆਦੀ ਬੈਂਲਕੰਗ ਸੇ ਾ ਾਂ ਦਾ ਲ ਸਥਾਰ ਕਰਕੇ ਅਨਪੜਹ ਲ ਅਕਤੀ ਦੇ ਚਾਿੂ ਖਾਲਤਆ ਂ
ਤੋਂ ਇਿਾ ਾ ਹੋਰ ਜਮਹਾਂ ਖਾਤੇ ਖੋਿਹ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਲਜਹੇ ਲ ਅਕਤੀ ਦਾ ਖਾਤਾ ਖੋਲਿਹਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਬਸ਼ਰਤੇ ਉਹ ਲਕਸੇ ਗ ਾਹ ਦੇ ਨਾਿ ਲਨੈੱਜੀ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਲ ਿੱਚ ਆ ੇ ਜੋ ਜਮਹਾਂ ਕਰਤਾ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੋ ਾਂ ਨੰੂ ਜਾਣਦਾ ਹੋ ੇ। ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਲ ਆਜ ਦੀ ਕਢ ਾਉਣ/ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ 
ਸਮੇਂ, ਖਾਤਾਿਾਰਕ ਨੰੂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਲਿਕਾਰਤ ਅਲਿਕਾਰੀ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਲ ਿੱ ਚ ਆਪਣੇ ਅੰਗੂਠੇ ਦਾ ਲਨਸ਼ਾਨ ਜਾਂ ਲਨਸ਼ਾਨ ਿਗਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, 
ਜੋ ਲ ਅਕਤੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਿੀ ਕਰੇਗਾ। 
 
ਬੈਂਕ ਅਲਿਕਾਰੀ ਅਨਪੜਹ / ਨੇਤਰਹੀਣ ਲ ਅਕਤੀ ਨੰੂ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਚਿਾਉਣ  ਾਿੇ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਲ ਸੇ਼ਸ਼ਤਾ ਾਂ 
ਬਾਰੇ ਦਿੱ ਸੇਗਾ 
 
ਬੈਂਕ ਇਹ ਸੁਲਨਸ਼ਲਚਤ ਕਰੇਗਾ ਲਕ ਖਾਤਾ ਖੋਿਹਣ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਰਸਮਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਹਾਤੇ 'ਤੇ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਲਕਸੇ  ੀ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ 
ਨੰੂ ਅਮਿ ਲ ਿੱ ਚ ਲਿਆਉਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਲਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ। ਲਜਿੱਥੇ ਇਸ ਲਨਯਮ ਨੰੂ ਅਪ ਾਦ ਦੇਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ, ਬੈਂਕ  ੇਰਲ ਆਂ ਦੀ ਤਸਦੀਕ 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਫੋਿੋ ਅਤੇ ਹੋਰ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਨਾਿ ਭਰੇ ਖਾਤਾ ਖੋਿਹਣ ਦੇ ਫਾਰਮ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ ਇਿੱਕ ਅਲਿਕਾਰਤ 
ਅਲਿਕਾਰੀ ਨੰੂ ਲਨਯੁਕਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
8. ਬ਼ਿੁਰਗ ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਜਾਂ ਵਿਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਖਾਵਤਆਂ ਦਾ ਸੰਚਾਲ੍ਨ ਜੋ ਆਵਟ਼ਿਮ੍, ਵਦਮ੍ਾਗੀ ਪੱਖਪਾਤ, ਮ੍ਾਨਵਸਕ 
ਕਮ਼੍ਿੋਰੀ, ਮ੍ਾਨਵਸਕ ਵਬਮ੍ਾਰੀ ਅਤੇ ਮ੍ਾਨਵਸਕ ਕਮ਼੍ਿੋਰੀ ਕਾਰਨ ਅਪਾਹਜ ਹੈ – 
 
8.1 ਬੀਮ੍ਾਰ/ਬੱੁਢੇ/ਅਪਾਹਜ ਗੈਰ-ਪੈਨਸ਼ਨ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕਾਂ ਨੰੂ ਸਹੂਲ੍ਤ - ਬੀਮਾਰ/ਬੁਿੱ ਢੇ/ਅਪਾਹਜ ਖਾਤਾ ਿਾਰਕਾਂ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਹੇਠ 
ਲਿਖੀਆਂ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਲ ਿੱ ਚ ਆਉਂਦੇ ਹਨ: 
• ਇਿੱ ਕ ਖਾਤਾਿਾਰਕ ਜੋ ਚੈੈੱਕ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ/ ਆਪਣੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਪੈਸੇ ਕਢ ਾਉਣ ਿਈ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਬੈਂਕ ਲ ਿੱਚ ਮੌਜੂਦ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਪਰ ਚੈੈੱਕ / ਕਢ ਾਉਣ ਦੇ ਫਾਰਮ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਅੰਗੂਠੇ ਦਾ ਲਨਸ਼ਾਨ ਿਗਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
• ਇਿੱ ਕ ਖਾਤਾ ਿਾਰਕ ਜੋ ਨਾ ਲਸਰਫ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਲ ਿੱ ਚ ਮੌਜੂਦ ਹੋਣ ਲ ਿੱਚ ਅਸਮਰਿੱਥ ਹੈ, ਬਿਲਕ ਕੁਝ ਸਰੀਰਕ ਅਸਮਰਿੱਥਾ 
ਕਾਰਨ ਚੈੈੱਕ / ਕਢ ਾਉਣ ਦੇ ਫਾਰਮ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਅੰਗੂਠੇ ਦਾ ਲਨਸ਼ਾਨ  ੀ ਿਗਾਉਣ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੈ। 
 
8.2 ਸੰਚਾਲ੍ਨ ਪਰਵਕਵਰਆ - ਪੁਰਾਣੇ/ਲਬਮਾਰ ਖਾਤਾਿਾਰਕਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਬੈਂਕ ਖਾਲਤਆਂ ਨੰੂ ਚਿਾਉਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਿ, 
ਬੈਂਕ ਹੇਠ ਲਿਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਰਲਕਲਰਆ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰੇਗਾ: 
• ਲਜਿੱਥੇ  ੀ ਬੀਮਾਰ/ਬਜ਼ੁਰਗ/ਅਪਾਹਜ ਖਾਤਾਿਾਰਕ ਦੇ ਅੰਗੂਠੇ ਜਾਂ ਅੰਗੂਠੇ ਦਾ ਲਨਸ਼ਾਨ ਪਰਾਪਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਉਸ ਦੀ ਪਛਾਣ ਬੈਂਕ 
ਦੇ ਜਾਣਕਾਰ ਦੋ ਸੁਤੰਤਰ ਗ ਾਹਾਂ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਲਜਨਹ ਾਂ ਲ ਿੱ ਚੋਂ ਇਿੱ ਕ ਬੈਂਕ ਦਾ ਅਲਿਕਾਰੀ ਹੋ ੇਗਾ। 
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• ਲਜਿੱਥੇ ਗਾਹਕ ਆਪਣੇ ਅੰਗੂਠੇ ਦਾ ਲਨਸ਼ਾਨ  ੀ ਨਹੀਂ ਿਗਾ ਸਕਦਾ ਅਤੇ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਲ ਿੱ ਚ ਮੌਜੂਦ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕੇਗਾ, 
ਚੈੈੱਕ / ਕਢ ਾਉਣ ਦੇ ਫਾਰਮ 'ਤੇ ਇਿੱ ਕ ਲਨਸ਼ਾਨ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਲਜਸ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੋ ਸੁਤੰਤਰ ਗ ਾਹਾਂ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਲਜਨਹ ਾਂ ਲ ਿੱ ਚੋਂ ਇਿੱ ਕ ਬੈਂਕ ਦਾ ਅਲਿਕਾਰੀ ਹੋ ੇਗਾ। 
• ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਇਹ ਸੰਕੇਤ ਦੇਣ ਿਈ  ੀ ਲਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਲਕ ਚੈੈੱਕ/ਕਢ ਾਉਣ ਦੇ ਫਾਰਮ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਰਕਮ 
ਕੌਣ ਕਢ ਾਏਗਾ ਅਤੇ ਉਸ ਲ ਅਕਤੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੋ ਸੁਤੰਤਰ ਗ ਾਹਾਂ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਲਜਹੜਾ ਲ ਅਕਤੀ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਪੈਸੇ 
ਕਿੱਢੇਗਾ, ਉਸ ਨੰੂ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਦਸਤਖਤ ਦੇਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 
 
8.3 ਆਲਿਜ਼ਮ, ਸੈਰੇਬਰਿ ਪਾਿਸੀ, ਮਾਨਲਸਕ ਕਮਜ਼ੋਰੀ, ਮਾਨਲਸਕ ਲਬਮਾਰੀ ਅਤੇ ਮਾਨਲਸਕ ਅਪੰਗਤਾ ਾਂ ਕਾਰਨ ਅਪਾਹਜ ਲ ਅਕਤੀ 
ਿਈ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਖੋਿਹਣ/ਚਿਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਿਈ ਬੈਂਕ ਮਾਨਲਸਕ ਲਸਹਤ ਐਕਿ, 1987 ਅਤੇ/ਜਾਂ ਆਲਿਜ਼ਮ  ਾਿੇ ਲ ਅਕਤੀਆਂ ਦੀ 
ਭਿਾਈ ਿਈ ਨੈਸ਼ਨਿ ਿਰਿੱਸਿ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲਜ਼ਿਹਾ ਅਦਾਿਤਾਂ ਅਤੇ ਲਜ਼ਲਿਹਆਂ ਦੇ ਕੁਿੈਕਿਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਆਦੇਸ਼/ਸਰਿੀਲਫਕੇਿ 
ਸ ੀਕਾਰ ਕਰੇਗਾ। ਸੈਰੀਬਰਿ ਪਾਿਸੀ, ਮਾਨਲਸਕ ਰੁਕਾ ਿ ਅਤੇ ਮਿਿੀਪਿ ਅਪਾਹਜਤਾ ਐਕਿ, 1999 ਸਥਾਨਕ ਪਿੱ ਿਰ ਦੀ ਕਮੇਿੀ 
ਦੁਆਰਾ ਅਪਾਹਜ ਲ ਅਕਤੀ ਨੰੂ ਸਰਪਰਸਤ ਦੀ ਲਨਯੁਕਤੀ, ਜੋ ਅਪਾਹਜ ਲ ਅਕਤੀ ਦੇ ਲ ਅਕਤੀ ਅਤੇ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਦੇਖਭਾਿ ਕਰੇਗਾ। 
 
9. ਵਿਪਾਵ਼ਿਟ ਖਾਵਤਆਂ ਦਾ ਸੰਚਾਲ੍ਨ 
 
9.1 ਧਾਰਕਾਂ ਨੰੂ ਜੋੜਨਾ / ਹਟਾਉਣਾ - ਬੈਂਕ ਸਾਰੇ ਸੰਯੁਕਤ ਖਾਤਾ ਿਾਰਕਾਂ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਸੰਯੁਕਤ ਖਾਤਾਿਾਰਕ ਦੇ ਨਾਮ ਨੰੂ ਜੋੜਨ 
ਜਾਂ ਹਿਾਉਣ ਦੀ ਆਲਗਆ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇ ਹਾਿਾਤ ਇਸ ਿਈ ਿੋੜੀਂਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਲਕਸੇ ਲ ਅਕਤੀਗਤ ਜਮਹਾਂਕਰਤਾ ਨੰੂ ਸੰਯੁਕਤ ਖਾਤਾ ਿਾਰਕ 
 ਜੋਂ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਲ ਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਮ ਸ਼ਾਮਿ ਕਰਨ ਦੀ ਆਲਗਆ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
 
9.2 ਮ੍ੈਂਿੇਟ - ਜਮਹਾਕਰਤਾ ਦੀ ਲ ਸੇ਼ਸ਼ ਬੇਨਤੀ 'ਤ,ੇ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਲਦਿੱਤੇ ਗਏ ਖਾਤਾ ਸੰਚਾਿਨ ਮੈਂਡੇਿ ਨੰੂ ਰਲਜਸਿਰ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ ਜੋ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਲ ਅਕਤੀ ਨੰੂ ਉਸ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਖਾਤਾ ਚਿਾਉਣ ਿਈ ਅਲਿਕਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 
9.3 ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ / ਸਰਵਿਸ ਚਾਰਜ - ਬਿੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ (BSBDA ਨੰੂ ਛਿੱ ਡ ਕੇ) ਅਤੇ ਚਾਿ ੂਜਮਹਾਂ ਖਾਤੇ  ਰਗੇ ਜਮਹਾਂ 
ਉਤਪਾਦਾਂ ਿਈ, ਬੈਂਕ ਅਲਜਹੇ ਖਾਲਤਆਂ ਦੇ ਸੰਚਾਿਨ ਨੰੂ ਲਨਯੰਤਲਰਤ ਕਰਨ  ਾਿੇ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਲਹਿੱ ਸੇ  ਜੋਂ ਬਣਾਈ ਰਿੱਖਣ ਿਈ 
ਕੁਝ ਘਿੱਿੋ ਘਿੱਿ ਬਕਾਇਆ ਲਨਰਿਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਖਾਤੇ ਲ ਿੱਚ ਘਿੱ ਿੋ ਘਿੱਿ ਬਕਾਇਆ ਬਣਾਈ ਰਿੱ ਖਣ ਲ ਿੱਚ ਅਸਫਿ ਰਲਹਣ ‘ਤੇ ਮੌਜੂਦਾ 
ਰੈਗੂਿੇਿਰੀ ਲਦਸ਼ਾ ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਲਨਰਿਾਰਤ ਚਾਰਜ ਿਗਾਏ ਜਾਣਗੇ। ਬੈਂਕ ਲਕਸੇ  ੀ ਉਤਪਾਦਾਂ/ਖਾਲਤਆਂ 
‘ਤੇ ਇਿੱ ਕ ਲਨਸ਼ਲਚਤ ਲਮਆਦ ਿਈ ਿਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਲਗਣਤੀ, ਨਕਦ ਕਢ ਾਉਣ ਆਲਦ ‘ਤੇ  ੀ ਪਾਬੰਦੀਆਂ ਿਗਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ, ਬੈਂਕ 
ਚੈੈੱਕ ਬੁਿੱ ਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨ, ਖਾਲਤਆਂ ਦਾ  ਾਿੂ ਸਿੇਿਮੈਂਿ, ਡੁਪਿੀਕੇਿ ਪਾਸਬੁਿੱ ਕ, ਫੋਿੀਓ ਚਾਰਜ ਆਲਦ ਿਈ ਚਾਰਜ ਲਨਰਿਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। ਖਾਲਤਆਂ ਦੇ ਸੰਚਾਿਨ ਿਈ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ  ਿੱਖ- ਿੱ ਖ ਸੇ ਾ ਾਂ ਿਈ ਖਰਲਚਆਂ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸਾਰਣੀ 
ਬਾਰੇ ਅਲਜਹੇ ਸਾਰੇ  ੇਰ ੇ ਖਾਤਾ ਖੋਿਹਣ  ੇਿੇ ਸੰਭਾਲ ਤ ਜਮਹਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਸੂਲਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਇਹ ਚਾਰਜ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਬਦਿ ਸਕਦੇ ਹਨ 
ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ  ੈੈੱਬਸਾਈਿ ਜਾਂ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਹੋਰ ਚੈਨਿਾਂ ਰਾਹੀਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਸੂਲਚਤ ਕਰੇਗਾ। 
 
9.4 ਨਕਦ ਕਢਿਾਉਣ ‘ਤੇ TDS – CBDT (ਸੈਂਿਰਿ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਿ ਿੈਕਸੇਸ਼ਨ) ਦੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਜਾਰੀ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 
ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਆਮਦਨ ਕਰ ਐਕਿ ਦੀ ਿਾਰਾ 194N ਦੇ ਤਲਹਤ TDS (ਸਰੋਤ ‘ਤੇ ਿੈਕਸ ਕਿੱ ਲਿਆ ਲਗਆ) ਬਿੱਚਤ / ਚਾਿੂ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਨਕਦ 
ਲਨਕਾਸੀ ਿਈ ਿਾਗੂ ਹੋ ੇਗਾ। 
 
9.5 ਿੈਵਲ੍ਊ ਿੇਵਟੰਗ – ਨ ੇਂ / ਨ ੀਨੀਕਰਣ ਜਮਹਾਂ ਿਈ  ੈਲਿਊ ਡੇਲਿੰਗ ਬੈਂਕ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਅਨੁਸਾਰ ਮੌਜੂਦਾ ਅਲਭਆਸ ਦੀ ਪਾਿਣਾ 
ਕਰੇਗੀ 
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10. ਟੈਕਸਾਂ ਲ੍ਈ ਦੇਣਦਾਰੀ – ਗਾਹਕ ਲਕਸੇ  ੀ  ਸਤੂ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾਂ ਿੈਕਸ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ  ਸੂਿੇ ਜਾਣ  ਾਿੇ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 
‘ਤੇ ਿਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ  ਾਿੇ ਇਸੇ ਲਕਸਮ ਦੇ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਿੈਕਸ ਿਈ ਲਜੰ਼ਮੇ ਾਰ ਹੋ ੇਗਾ। ਜੇ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ ਅਲਜਹੇ ਿੈਕਸ ਦੇ ਸਬੰਿ 
ਲ ਿੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਅਲਜਹੇ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਿਈ ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਲਦੰਦਾ ਹੈ। 
 
11. ਨਾਮ਼੍ਿਦਗੀ ਸਹੂਲ੍ਤ – ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਦੀ ਸਹੂਿਤ ਲ ਅਕਤੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਖੋਿਹੇ  ਗਏ ਸਾਰੇ ਜਮਹਾਂ ਖਾਲਤਆਂ ‘ਤੇ ਉਪਿਬਿ ਹੈ। 
ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਇਕਿੱ ਿੇ ਮਿਕੀਅਤ  ਾਿੇ ਖਾਤੇ ਿਈ  ੀ ਉਪਿਬਿ ਹੈ। ਪਰਤੀ ਖਾਤਾ ਲਸਰਫ ਇਿੱਕ ਲ ਅਕਤੀ ਦੇ ਹਿੱਕ ਲ ਿੱ ਚ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਕੀਤੀ 
ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਿੱ ਕ  ਾਰ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਖਾਤਾ ਿਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਲਕਸੇ  ੀ ਸਮੇਂ ਰਿੱਦ ਜਾਂ ਬਦਲਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਨੰੂ 
ਸਾਰੇ ਖਾਤਾ ਿਾਰਕਾਂ ਦੀ ਸਲਹਮਤੀ ਨਾਿ ਸੋਲਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਗਾਰਡੀਅਨਲਸ਼ਪ ਅਿੀਨ ਨਾਬਾਿਗ ਦੇ ਹਿੱ ਕ ਲ ਿੱਚ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਕੀਤੀ ਜਾ 
ਸਕਦੀ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਲਸਫਾਰਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਲਕ ਸਾਰੇ ਜਮਹਾਕਰਤਾ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਸਹੂਿਤ ਦਾ ਿਾਭ ਿੈਣ। ਨਾਮਜ਼ਦ ਲ ਅਕਤੀ, ਜਮਹਾਂਕਰਤਾ ਦੀ ਮੌਤ 
ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਲ ਿੱ ਚ, ਕਾਨੰੂਨੀ  ਾਰਸਾਂ ਦੇ ਿਰਿੱ ਸਿੀ  ਜੋਂ ਖਾਤੇ ਲ ਿੱ ਚ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗਾ। ਸੰਯੁਕਤ ਖਾਲਤਆਂ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲ ਿੱਚ, 
ਨਾਮਜ਼ਦ ਅਲਿਕਾਰ ਸਾਰੇ ਜਮਹਾਂਕਰਤਾ ਾਂ ਦੀ ਮੌਤ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਪੈਦਾ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। ਜਮਹਾ ਕਰਤਾ ਨੰੂ ਜਮਹਾ ਖਾਤਾ ਖੋਿਹਣ  ੇਿੇ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ 
ਸਹੂਿਤ ਦੇ ਫਾਇਲਦਆਂ ਬਾਰੇ ਸੂਲਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। FD ਸਿਾਹ, ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਅਤੇ ਪਾਸਬੁਿੱ ਕ ‘ਤੇ ਹਾਂ ਜਾਂ ਨਾਂ ਦੇ ਨਾਮਜ਼ਦ ਚੋਣ ਲ ਕਿਪ 
ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾ ਾ, ਗਰਾਹਕ ਕੋਿ FD ਸਿਾਹ, ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਅਤੇ ਪਾਸਬੁਿੱ ਕ ‘ਤੇ ਲਪਰੰ ਿ ਕੀਤੇ ਨਾਮਜ਼ਦ ਨਾਮ ਦੀ ਚੋਣ  ੀ 
ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 
 
12. ਖਾਤਾ ਸਟੇਟਮ੍ੈਂਟਸ ਅਤੇ ਪਾਸਬੱੁਕ – ਬੈਂਕ ਬਿੱਚਤ ਖਾਤੇ ਦੇ ਨਾਿ ਨਾਿ ਚਾਿੂ ਖਾਤੇ ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਮਹੀਨਾ ਾਰ ਖਾਤੇ ਦੀ 
ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਗਾਹਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ‘ਤੇ, ਿੋੜੀਂਦੇ ਸਮੇਂ ਿਈ ਖਾਲਤਆਂ ਦੀ ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। ਖਾਤਾ ਖੋਿਹਣ ਸਮੇਂ 
ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਸ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਦਿੱਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਲ ਿੱਚ ਉਸ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਖਾਤੇ ‘ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਿਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਸ਼ਾਮਿ 
ਹੋਣਗੇ। ਸਿੇਿਮੈਂਿਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਮਹੀਨਾ ਾਰ, ਮੁਫਤ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਚਾਹੁਣ ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਸੇਲ ੰਗ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਿਾਰਕਾਂ 
ਨੰੂ ਪਾਸਬੁਿੱ ਕ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਪਾਸਬੁਿੱ ਕ ਨੰੂ ਲਨਯਮਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਅਿੱਪਡੇਿ ਕਰ ਾਉਣਾ, ਖਾਤੇ ਦੀਆਂ ਗਤੀਲ ਿੀਆਂ ਨਾਿ ਅਿੱਪਡੇਿ ਰਲਹਣਾ 
ਗਾਹਕ ਦੀ ਲਜੰ਼ਮੇ ਾਰੀ ਹੈ। 
 
13. ਖਾਤੇ ਦਾ ਟਰਾਂਸਿਰ - ਖਾਲਤਆਂ ਨੰੂ ਦੇਸ਼ ਭਰ ਲ ਿੱ ਚ ਲਕਸੇ  ੀ ਸ਼ਾਖਾ ਤੋਂ ਚਿਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹਾਿਾਂਲਕ, ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿੋੜ 
ਹੋ ,ੇ ਤਾਂ ਉਹ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਲਕਸੇ  ੀ ਸ਼ਾਖਾ ਾਂ ਜਾਂ ਸੇ ਾ ਯੂਲਨਿਾਂ ਲ ਿੱਚੋਂ/ਲ ਿੱ ਚ ਖਾਤੇ ਦੇ ਿਰਾਂਸਫਰ ਿਈ  ੇਰ ੇ ਅਤੇ ਪਰਲਕਲਰਆ ਪਰਾਪਤ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
14. ਵਮ੍ਰਤਕ ਵਿਅਕਤੀ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦਾ ਪਰਬੰਧਨ - ਲਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਲਨਰਦੇਲਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਬੈਂਕ ਨੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ 
ਿਈ ਪਰਲਕਲਰਆ ਾਂ ਅਪਣਾਈਆਂ ਹਨ ਲਕ ਲਮਰਤਕ ਜਮਹਾਂਕਰਤਾ ਾਂ ਦੇ ਸਬੰਿ ਲ ਿੱਚ ਦਾਅਲ ਆਂ ਦਾ ਲਨਪਿਾਰਾ ਲਜੰਨਾ ਸੰਭ  ਹੋ ਸਕੇ ਸਰਿ 
ਬਣਾਇਆ ਜਾ ੇ। ਹੋਰ  ੇਰਲ ਆਂ ਿਈ ਲਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਦਾਅਲ ਆਂ ਦੇ DBS ਲਨਪਿਾਰੇ ਦੀ ਨੀਤੀ ਨੰੂ  ੇਖੋ। 
 
15. ਲ੍ਾਪਤਾ ਵਿਅਕਤੀ ਦੇ ਸਬੰਧ ਵਿੱਚ ਦਾਅਵਿਆਂ ਦਾ ਵਨਪਟਾਰਾ - ਬੈਂਕ ਨੇ ਿਾਪਤਾ ਲ ਅਕਤੀ ਦੇ ਸਬੰਿ ਲ ਿੱ ਚ ਦਾਅਲ ਆਂ ਦੇ 
ਲਨਪਿਾਰੇ ਿਈ ਪਰਲਕਲਰਆ ਨੰੂ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ, ਲਜ ੇਂ ਲਕ ਭਾਰਤੀ ਸਬੂਤ ਐਕਿ, 1872 ਦੀ ਿਾਰਾ 107/108 ਦੇ ਉਪਬੰਿਾਂ ਦੁਆਰਾ 
ਲਨਯੰਤਲਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਐਕਿ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਮੌਤ ਦੀ ਿਾਰਨਾ ਉਸ ਦੇ ਿਾਪਤਾ ਹੋਣ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਸਿੱਤ ਸਾਿ ਦੀ ਲਮਆਦ ਦੇ ਬਾਅਦ 
ਹੀ ਉਠਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।  ਿੇਰੇ  ੇਰਲ ਆਂ ਿਈ ਲਕਰਪਾ ਕਰਕੇ DBS ਸੈਿਿਮੈਂਿ ਅਤੇ ਦਾਅ ਾ ਨੀਤੀ ਦੇਖੋ। 
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16. ਦਾਅਿਾ ਨਾ ਕੀਤੀਆਂ ਵਿਪੋਵ਼ਿਟ ਰਕਮ੍ - ਇਿੱ ਕ ਖਾਤੇ (SB/CA/FD) ਨੰੂ ਿਾ ਾਲਰਸ ਜਮਹਾ ਦੇ ਰੂਪ ਲ ਿੱ ਚ ਸ਼ਰੇਣੀਬਿੱਿ ਕੀਤਾ 
ਜਾ ੇਗਾ ਜੇਕਰ ਖਾਤੇ ਲ ਿੱਚ ਆਖਰੀ ਕਾਰ ਾਈ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਜਾਂ FD ਦੀ ਪਲਰਪਿੱਕਤਾ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ 10 ਸਾਿ ਜਾਂ  ਿੱਿ ਸਮੇਂ ਤਿੱਕ ਕੋਈ ਗਾਹਕ 
ਪਰੇਲਰਤ ਿਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ। ਅਲਜਹੇ ਸਾਰੇ ਖਾਲਤਆਂ ਤੋਂ ਫੰਡ ਬੈਂਲਕੰਗ ਰੈਗੂਿੇਸ਼ਨ ਐਕਿ, 1949 ਦੀ ਿਾਰਾ 26A ਦੇ ਲਦਸ਼ਾ-
ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ, 10 ਸਾਿਾਂ ਦੀ ਉਕਤ ਲਮਆਦ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤੋਂ 3 ਮਹੀਲਨਆਂ ਦੀ ਲਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਮਹਾਕਰਤਾ ਲਸਿੱ ਲਖਆ ਅਤੇ 
ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਫੰਡ (DEAF ਫੰਡ) ਲ ਿੱ ਚ ਕਰੈਲਡਿ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 
 
16.1 ਵਰਕਾਰਿ ਰੱਖਣਾ ਅਤੇ ਸਮ੍ੇਂ-ਸਮ੍ੇਂ 'ਤੇ ਸਮ੍ੀਵਖਆ ਕਰਨਾ - ਫੰਡ ਲ ਿੱਚ ਰਕਮ ਿਰਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਦੀ ਲਮਤੀ 'ਤ,ੇ ਬੈਂਕ ਸਮਕਾਿੀ 
ਆਡੀਿਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੇ ਗਾਹਕ- ਾਰ  ੇਰ ੇ ਰਿੱ ਖੇਗਾ, ਲਜਸ ਲ ਿੱਚ ਅਿੱ ਪ-ਿ-ੂਡੇਿ ਲ ਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ  ੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ। ਫੰਡ ਲ ਿੱਚ 
ਿਰਾਂਸਫਰ ਕੀਤੇ ਗੈਰ-ਲ ਆਜ-ਿਾਰਕ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਅਤੇ ਹੋਰ ਕਰੈਲਡਿਾਂ ਦੇ ਸਬੰਿ ਲ ਿੱਚ, ਗਾਹਕ- ਾਰ  ੇਰ ,ੇ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਿ ਆਲਡਿ ਕੀਤੇ 
ਗਏ, ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਰਿੱ ਖੇ ਜਾਣਗੇ। 
 
16.2 ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਨ ਵਿਧੀ - ਲਡਪਾਲਜ਼ਿਰ ਐਜੂਕੇਸ਼ਨ ਐਡਂ ਅ ੇਅਰਨੈਸ ਫੰਡ ਸਕੀਮ, 2014 - ਬੈਂਲਕੰਗ ਰੈਗੂਿੇਸ਼ਨ ਐਕਿ, 
1949 ਦੇ ਸੈਕਸ਼ਨ 26A 'ਤੇ RBI ਦੇ ਸਰਕੂਿਰ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਬੈਂਕ ਸਾਡੀ  ੈੈੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਦਸ ਸਾਿ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ  ਿੱ ਿ ਸਮੇਂ ਿਈ ਿਾ ਾਲਰਸ 
ਜਮਹਾ/ਨਾਕਾਰਾਤਮਕ ਖਾਲਤਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਪਰਦਰਲਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਇਿੱਕ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨ ਾਰਣ ਨੀਤੀ ਹੈ, ਜੋ ਸਾਡੀ  ੈੈੱਬਸਾਈਿ ਲ ਿੱਚ 
ਪਰਕਾਲਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਅਲਜਹੇ ਖਾਲਤਆਂ ਨਾਿ ਸਬੰਿਤ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਤੁਰੰਤ ਹਿੱਿ ਿਈ ਐਸਕੇਿੇਸ਼ਨ ਮੈਲਿਰਕਸ ਦੇ ਨਾਿ ਆਿ 
ਇੰਡੀਆ ਸ਼ਾਖਾ ਾਂ ਲ ਿੱ ਚ ਉਪਿਬਿ ਹੈ। 
 
16.3 ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਦਾਅਿਾ - ਗਾਹਕ ਉਸ ਸ਼ਾਖਾ ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਲਜਸ ਲ ਿੱਚ ਖਾਤਾ ਰਿੱ ਲਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਜੋ DEAF ਨੰੂ 
ਭੇਜੀ ਗਈ ਅਲਜਹੀ ਲਕਸੇ  ੀ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਦਾ ਦਾਅ ਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। ਸੰਬੰਲਿਤ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ੀ ਸਬੂਤ, ਲਜਸ ਲ ਿੱਚ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਨਾਿ ਜਮਹਾਂ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣ  ਾਿੇ  ੈਿ ID ਸਬੂਤ, ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਦਾ  ੇਰ ਾ ਅਤੇ ਰਕਮ ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ। ਜੇ ਅਲਜਹਾ ਦਾਅ ਾ ਜਮਹਾਂਕਰਤਾ ਦੀ ਮੌਤ ਕਾਰਨ ਹੰੁਦਾ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ  ਾਰਸ/ਨਾਮਜ਼ਦ ਲ ਅਕਤੀ ਜਮਹਾਂ ਿਾਰਕ ਦੇ ਮੌਤ ਸਰਿੀਲਫਕੇਿ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਬੰਿਤ ਕਾਨੰੂਨੀ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਕਾਪੀ ਨਾਿ 
ਸ਼ਾਖਾ ਕੋਿ ਪਹੰੁਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਲਜਹੇ ਸਾਰੇ ਦਾਅਲ ਆਂ ਿਈ ਬੈਂਕ ਦੇ ਲਮਰਤਕ ਦਾਅ ੇ ਦੇ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। 
ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ/ਜਮਹਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਲ ਆਜ ਸਮੇਤ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ, ਜੇ ਿਾਗੂ ਹੋ ੇ, ਅਤੇ ਜਮਹਾਂਕਰਤਾ ਨੰੂ ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਬਰਾਬਰ ਰਕਮ ਿਈ 
ਫੰਡ ਤੋਂ ਦਾਅ ਾ ਫਾਰਮ ਲਰਫੰਡ ਦਰਜ ਕਰੇਗਾ। ਗਾਹਕ ਨ ੀਨਤਮ KYC  ੇਰਲ ਆਂ (ਫੋਿੋ ਨਾਿ ਜੁੜੇ CIF ਆਈਡੀ ਪੂਫ ਅਤੇ ਪਤੇ ਦੇ 
ਸਬੂਤ) ਦੇ ਨਾਿ ਬੇਸ ਬਰਾਂਚ ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਦੁਬਾਰਾ ਚਾਿੂ ਕਰਨ ਿਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
 
17. ਹੋਰ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾਿਾਂ 
 
ਭੁਗਤਾਨ ਸੁਵਿਧਾ ਬੰਦ ਕਰਨਾ - ਬੈਂਕ ਜਮਹਾਂਕਰਤਾ ਾਂ ਤੋਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦੇ ਸਬੰਿ ਲ ਿੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਰੋਕਣ ਦੀਆਂ 
ਹਦਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਸ ੀਕਾਰ ਕਰੇਗਾ। ਚਾਰਜ, ਲਜ ੇਂ ਲਕ ਲਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ, ਿਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 
 
ਸੁਰੱਵਖਅਤ ਵਿਪਾਵ਼ਿਟ ਲ੍ਾਕਰ - ਬੈਂਕ ਲ ਸੇ਼ਸ਼ ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ ਾਂ ਰਾਹੀਂ ਸੁਰਿੱ ਲਖਅਤ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਿਾਕਰ ਦੀ ਸਹੂਿਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 
ਲਜਿੱਥੇ  ੀ ਸਹੂਿਤ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਸੁਰਿੱ ਲਖਅਤ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਿਾਕਰ ਦੀ ਅਿਾਿਮੈਂਿ ਸੇ ਾ ਨਾਿ ਜੁੜੇ ਹੋਰ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਦੀ ਉਪਿਬਿਤਾ ਅਤੇ ਪਾਿਣਾ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੋ ੇਗੀ। 
 
18. ਖਾਵਤਆਂ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨਾ 
18.1 ਜਮਹਾਂਕਰਤਾ ਦੀ ਲ ਸੇ਼ਸ਼ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਖਾਤੇ ਬੰਦ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਅਲਜਹੇ ਸਾਰੇ ਸਾਂਝੇ ਹਸਤਾਖਰਕਾਰਾਂ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਹੀ 
ਸੰਯੁਕਤ ਖਾਤੇ ਬੰਦ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
18.2 ਬੈਂਕ ਢੁਕ ਾਂ ਨੋਲਿਸ ਦੇ ਕੇ ਚਾਿੂ, ਬਿੱਚਤ ਜਾਂ ਲਕਸੇ  ੀ ਲਡਮਾਂਡ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦਾ ਅਲਿਕਾਰ ਰਾਖ ਾਂ ਰਿੱ ਖਦਾ ਹੈ। 
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19. ਹੋਰ ਮ੍ਹੱਤਿਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ- 
 
19.1 ਗਾਹਕ ਦੇ ਵਹੱਤਾਂ ਦੀ ਰੱਵਖਆ ਕਰਨਾ - ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਖੋਿਹਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਕਦਰ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਡਾਿਾ ਸੁਰਿੱ ਲਖਆ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। 
 
ਬੈਂਕ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੋਂ ਲਬਨਾਂ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਸੇ ਾ ਾਂ ਜਾਂ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਕਰਾਸ ਸੇਲਿੰਗ ਿਈ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ। 
ਜੇ ਬੈਂਕ ਅਲਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦਾ ਪਰਸਤਾ  ਰਿੱ ਖਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਖਾਤਾਿਾਰਕ ਦੀ ਸਲਹਮਤੀ ਨਾਿ ਸਖਤੀ ਨਾਿ ਹੋ ੇਗਾ। 
 
ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੇ  ੇਰਲ ਆਂ/ਦਾ ਖੁਿਾਸਾ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਪਿੱ ਸ਼ਿ ਜਾਂ ਸੰਕੇਤਕ ਸਲਹਮਤੀ ਤੋਂ ਲਬਨਾਂ ਲਕਸੇ ਤੀਜੇ ਲ ਅਕਤੀ ਜਾਂ ਲਿਰ ਨੰੂ 
ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ ਜਦ ਤਿੱਕ ਲਕ ਕਾਨੰੂਨ/ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਥਾਰਿੀਆਂ ਦੇ ਤਲਹਤ ਿੋੜੀਂਦਾ ਨਾ ਹੋ ੇ। 
 
19.2 ਵਿਪਾਵ਼ਿਟ ਰਕਮ੍ ਲ੍ਈ ਬੀਮ੍ਾ ਕਿਰ - ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਇੰਸੋ਼ਰੈਂਸ ਐਡਂ ਕਰੈਲਡਿ ਗਾਰੰਿੀ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਆਫ ਇੰਡੀਆ (DICGC) 
ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਬੀਮਾ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਅਿੀਨ ਸਾਰੀਆਂ ਬੈਂਕ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਕੁਝ ਸੀਮਾ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਕ ਰ ਕੀਤੀਆਂ 
ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਿਾਗੂ ਬੀਮਾ ਕ ਰ ਦੇ  ੇਰ ੇ ਜਮਹਾਂਕਰਤਾ ਨੰੂ ਉਪਿਬਿ ਕਰ ਾਏ ਜਾਣਗੇ।  ਿੇਰੇ  ੇਰਲ ਆਂ ਿਈ, ਗਾਹਕ 
www.dicgc.org.in 'ਤੇ ਿੌਗ ਆਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
 
19.3 ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਅਸਮ੍ਰੱਥਾ - ਕਾਨੰੂਨੀ ਲਜੰ਼ਮੇ ਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਈ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਿੋੜੀਂਦੇ 
 ੇਰ ੇ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਲ ਿੱ ਚ ਮੌਜੂਦਾ ਗਾਹਕ ਦੀ ਅਸਮਰਿੱਥਾ ਦੇ ਨਤੀਜੇ  ਜੋਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਲਚਤ ਨੋਲਿਸ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਖਾਤਾ ਬੰਦ 
ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
19.4 ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਿਵਰਆਦਾਂ ਦਾ ਵਨਪਟਾਰਾ - ਉਹ ਗਾਹਕ ਜੋ ਫੀਡਬੈਕ ਦੇਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ 
ਗਈਆਂ ਸੇ ਾ ਾਂ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਲਸ਼ਕਾਇਤ/ਫਲਰਆਦ ਰਿੱ ਖਦੇ ਹਨ, ਉਹ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ਫਲਰਆਦ ਨੰੂ ਲਨਪਿਾਉਣ ਿਈ ਬੈਂਕ 
ਦੁਆਰਾ ਲਨਯੁਕਤ ਅਲਿਕਾਰੀਆਂ ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ਫਲਰਆਦ ਦੇ ਲਨਪਿਾਰੇ ਿਈ ਪਰਲਕਲਰਆ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕਾਂ ਦੇ 
 ੇਰ ੇ ਬਰਾਂਚ ਅਹਾਤੇ/ ੈਬਸਾਈਿ ਲ ਿੱ ਚ ਪਰਦਰਲਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਸ਼ਾਖਾ ਦੇ ਅਲਿਕਾਰੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ 
ਿੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਗੇ। ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਇਿੱ ਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਜ ਾਬ ਨਹੀਂ ਲਮਿਦਾ ਜਾਂ 
ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜ ਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਿ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਭਾਰਤੀ ਲਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਲਨਯੁਕਤ ਬੈਂਲਕੰਗ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਨਾਿ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦਾ ਅਲਿਕਾਰ ਹੈ। 
ਬੈਂਕ ਦੀ ਲ ਸਲਤਰਤ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਨੀਤੀ ਿਈ ਗਾਹਕ ਬੈਂਕ ਦੀ  ੈੈੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
19.5 ਅਵਕਵਰਆਸ਼ੀਲ੍ ਖਾਤੇ - RBI ਦੇ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਆਖਰੀ ਗਾਹਕ ਪਰੇਲਰਤ ਿਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ 12 ਮਹੀਲਨਆਂ 
ਬਾਅਦ ਖਾਤੇ ਨੰੂ "ਅਲਕਲਰਆਸ਼ੀਿ"  ਜੋਂ ਸ਼ਰੇਣੀਬਿੱਿ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ, ਚਾਹੇ ਖਾਤਾ ਬਕਾਇਆ ਕੁਝ  ੀ ਹੋ ੇ। ਇਨਹ ਾਂ ਖਾਲਤਆਂ 'ਤੇ ਲ ਆਜ, ਖਾਤੇ 
ਦੀ ਕਾਰਜਸ਼ੀਿ ਸਲਥਤੀ ਦੀ ਪਰ ਾਹ ਕੀਤੇ ਲਬਨਾਂ ਲਨਯਮਤ ਅਿਾਰ 'ਤੇ ਜਮਹਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
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19.6 ਿੋਰਮ੍ੈਂਟ ਖਾਤਾ - ਲਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ਦੇ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਆਖਰੀ ਗਾਹਕ ਪਰੇਲਰਤ ਿਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ 24 ਮਹੀਲਨਆਂ 
ਬਾਅਦ ਖਾਤੇ ਨੰੂ "ਡੋਰਮੈਂਿ"  ਜੋਂ ਸ਼ਰੇਣੀਬਿੱਿ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ, ਚਾਹੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਕੋਈ  ੀ ਹੋ ੇ। ਇਨਹ ਾਂ ਖਾਲਤਆਂ 'ਤੇ ਲ ਆਜ, ਖਾਤੇ ਦੀ 
ਕਾਰਜਸ਼ੀਿ ਸਲਥਤੀ ਦੀ ਪਰ ਾਹ ਕੀਤੇ ਲਬਨਾਂ ਲਨਯਮਤ ਅਿਾਰ 'ਤੇ ਜਮਹਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਨੇ  ਸਨੀਕ ਅਤੇ ਗੈਰ- ਸਨੀਕ ਗਾਹਕਾਂ 
ਦੋ ਾਂ ਿਈ ਬੰਦ ਖਾਲਤਆਂ ਨੰੂ ਲਕਲਰਆਸ਼ੀਿ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਨੰੂ ਪਲਰਭਾਲਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਲ ਿੱਚ ਕਈ ਖਾਤੇ ਰਿੱ ਖਣ  ਾਿੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿਈ 
ਲਜਿੱਥੇ ਇਿੱ ਕ ਜਾਂ  ਿੇਰੇ ਖਾਤੇ ਬੰਦ ਹਨ ਅਤੇ ਘਿੱਿੋ ਘਿੱਿ ਇਿੱਕ ਖਾਤਾ ਲਕਲਰਆਸ਼ੀਿ ਹੈ, ਉਲਚਤ ਪਰਮਾਲਣਕਤਾ ਅਤੇ ਲਨਯੰਤਰਣਾਂ ਨਾਿ ਉਲਚਤ 
ਜਾਂਚ ਪਰਲਕਲਰਆ ਨੰੂ ਸਰਿ ਬਣਾਇਆ ਲਗਆ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਦੀ ਪਰੋਫਾਈਲਿੰਗ ਅਨੁਸਾਰ ਿੋੜੀਂਦੀ ਪੜਤਾਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਲਜਹੇ ਖਾਲਤਆਂ ਲ ਿੱ ਚ 
ਕਾਰ ਾਈ ਦੀ ਆਲਗਆ ਲਦਿੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਉਲਚਤ ਪੜਤਾਿ ਦਾ ਮਤਿਬ ਹੈ ਿਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਅਸਿੀਅਤ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ, ਦਸਤਖਤ 
ਅਤੇ ਪਛਾਣ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਆਲਦ। 
 
19.7 ਿੋਰਸ ਮ੍ੈਵਜਊਰ - ਫੋਰਸ ਮੇਜਰ ਈ ੈਂਿ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਰਿੱਬ ਦੀਆਂ ਕਾਰ ਾਈਆਂ, ਹੜਹ, ਸੋਕਾ, ਭੂਚਾਿ ਜਾਂ ਹੋਰ ਕੁਦਰਤੀ ਆਫਤ 
ਜਾਂ ਸਲਥਤੀ, ਆਫਤ, ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਜਾਂ ਮਹਾਂਮਾਰੀ, ਅਿੱਤ ਾਦੀ ਹਮਿੇ, ਯੁਿੱ ਿ ਜਾਂ ਦੰਗੇ, ਪਰਮਾਣ,ੂ ਰਸਾਇਣਕ ਜਾਂ ਜੈਲ ਕ ਗੰਦਗੀ, ਉਦਯੋਲਗਕ 
ਕਾਰ ਾਈ, ਲਬਜਿੀ ਦੀ ਅਸਫਿਤਾ, ਕੰਲਪਊਿਰ ਿੁਿੱ ਿਣਾ ਜਾਂ ਤਬਾਹੀ, ਅਤੇ ਇਮਾਰਤਾਂ ਦਾ ਢਲਹਣਾ, ਅਿੱਗ, ਲ ਸਫੋਿ ਜਾਂ ਦੁਰਘਿਨਾ ਜਾਂ 
ਅਲਜਹੀਆਂ ਹੋਰ ਕਾਰ ਾਈਆਂ ਜੋ ਬੈਂਕ ਦੇ  ਾਜਬ ਲਨਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹਨ। 
 
ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਲਜੰ਼ਮੇ ਾਰੀਆਂ ਦੀ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਉਦੋਂ ਤਿੱਕ ਮੁਅਿੱਤਿ ਰਹੇਗੀ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਫੋਰਸ ਮੈਲਜਊਰ ਘਿਨਾ ਜਾਂ ਹਾਿਾਤ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਨੰੂ 
ਅਸੰਭ  ਬਣਾ ਲਦੰਦੇ ਰਲਹੰਦੇ ਹਨ। ਸਰ ੋਤਮ ਕੋਲਸ਼ਸ਼ ਦੇ ਅਿਾਰ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਫੋਰਸ ਮੈਲਜਊਰ ਈ ੈਂਿ ਦੇ ਨਤੀਲਜਆਂ ਨੰੂ ਘਿੱਿ ਤੋਂ ਘਿੱਿ ਕਰਨ ਿਈ 
 ਾਜਬ ਕਾਰ ਾਈ ਕਰਨ ਿਈ  ਚਨਬਿੱਿ ਹੈ। ਲਕਸੇ  ੀ ਉਦਯੋਲਗਕ ਕਾਰ ਾਈ, ਲਬਜਿੀ ਦੀ ਅਸਫਿਤਾ, ਕੰਲਪਊਿਰ ਦੇ ਿੁਿੱ ਿਣ ਜਾਂ ਭੰਨਤੋੜ 
ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲ ਿੱ ਚ, ਬੈਂਕ ਆਪਣੀਆਂ ਸੇ ਾ ਾਂ ਦੀ ਲ  ਸਥਾ ਲ ਿੱਚ ਦੇਰੀ ਨੰੂ ਘਿਾਉਣ ਿਈ  ਾਜਬ ਕਦਮ ਚੁਿੱ ਕੇਗਾ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ 
ਲਨਰਲ ਘਨ ਸੇ ਾ ਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਲਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। 
 

III. ਗਿਰਨੈਂ ਸ 
 
ਮ੍ਾਲ੍ਕੀ ਅਤੇ ਪਰਿਾਨਗੀ ਅਥਾਰਟੀ 
ਇਹ ਨੀਤੀ DBS ਬੈਂਕ ਇੰਡੀਆ ਲਿਮਲਿਡ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪਰ ਾਲਨਤ ਹੈ। ਕੋਈ  ੀ ਤਬਦੀਿੀਆਂ ਜੋ ਸਾਰਲਥਕ ਨਹੀਂ ਹਨ, ਪਰ ਕੁਦਰਤੀ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਤਫਾਕਨ ਜਾਂ ਪਰਬੰਿਕੀ ਹਨ, ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇਣ  ਾਿੇ ਅਥਾਰਿੀ ਦੁਆਰਾ ਸਾਈਨ-ਆਫ ਦੀ ਿੋੜ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 
 
ਬੋਰਡ, ਇਸ ਨੀਤੀ ਰਾਹੀਂ, CBG ਸੇ ਾ ਾਂ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਿਈ ਤਬਦੀਿੀਆਂ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇਣ ਜਾਂ ਸੌਂਪਣ ਿਈ ਭਾਰਤ ਦੇ ਖਪਤਕਾਰ 
ਬੈਂਲਕੰਗ ਸਮੂਹ ਦੇ ਮੁਖੀ ਨੰੂ ਅਲਿਕਾਰ ਸੌਂਪਦਾ ਹੈ। 
 
ਸਮ੍ੀਵਖਆ 
ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮੀਲਖਆ ਲਤੰਨ ਸਾਿਾਂ ਲ ਿੱਚ ਇਿੱਕ  ਾਰ (ਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਤਿੱਕ ਦੀ ਲਰਆਇਤ ਲਮਆਦ ਦੇ ਨਾਿ) ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਲਨਯਲਮਤ ਸਥਾਨ ਲ ਿੱਚ ਲ ਕਾਸ ਜਾਂ ਲਨਰੰਤਰ ਪਰਸੰਲਗਕਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਅੰਦਰੂਨੀ ਲ ਕਾਸ ਦੇ ਕਾਰਨ 
ਪਲਹਿਾਂ ਤਬਦੀਿੀਆਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਿੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
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ਅਪੈਂਵਿਕਸ 1 ਸ਼ਬਦਾਿਲ੍ੀ 
 
[ਯੂਲਨਿ ਦੀ ਸ਼ਬਦਾ ਿੀ ਨਾਿ ਲਿੰਕ ਕਰੋ ਜੋ ਯੂਲਨਿ ਦੇ ਆਦੇਸ਼, ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਲਮਆਰਾਂ ਦੀ ਲ ਆਲਖਆ ਕਰਨ ਿਈ ਿੋੜੀਂਦੇ ਸਾਰੇ ਸ਼ਬਦਾਂ, 
ਸੰਖੇਪਾਂ ਅਤੇ ਸੰਖੇਪਾਂ ਦੀਆਂ ਪਲਰਭਾਸ਼ਾ ਾਂ ਲਨਰਿਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ] 
 
GOI- ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ  
DBIL- DBS ਬੈਂਕ ਇੰਡੀਆ ਲਿਮਲਿਡ 
DBL- DBS ਬੈਂਕ ਲਿਮਲਿਡ 
WOS- ਪੂਰੀ ਮਿਕੀਅਤ  ਾਿੀ ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀ 
ALCO-ਸੰਪਿੱਤੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਕਮੇਿੀ 
DBT- ਲਸਿੱਿਾ ਿਾਭ ਿਰਾਂਸਫਰ 
PAN- ਸਥਾਈ ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ 
KYC- ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਾਣੋ 
FCNR ਜਮਹਾਂ- ਲ ਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਗੈਰ-ਲਨ ਾਸੀ ਜਮਹਾਂ ਖਾਤਾ 
NRE- ਗੈਰ-ਲਨ ਾਸੀ ਬਾਹਰੀ ਰੁਲਪਆ ਖਾਤਾ 
NRO- ਗੈਰ-ਲਨ ਾਸੀ ਸਾਿਾਰਨ ਰੁਲਪਆ ਖਾਤਾ 
PIO/OCI- ਭਾਰਤੀ ਮੂਿ ਦਾ ਲ ਅਕਤੀ/ਭਾਰਤ ਦਾ ਲ ਦੇਸ਼ੀ ਨਾਗਲਰਕ 
CERSAI- ਭਾਰਤ ਦੀ ਸੁਰਿੱ ਲਖਆ ਸੰਪਤੀ ਪੁਨਰ ਲਨਰਮਾਣ ਅਤੇ ਸੁਰਿੱ ਲਖਆ ਲਹਿੱਤ ਦੀ ਕੇਂਦਰੀ ਰਲਜਸਿਰੀ 
CKYCR- ਸੈਂਿਰਿ KYC ਰਲਜਸਿਰੀ 
PID - ਲਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ  ੇਰ ੇ 
OVD - ਅਲਿਕਾਰਤ ਤੌਰ 'ਤੇ  ੈਿ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ 
 

ਅਪੈਂਵਿਕਸ 1 ਸੰਸਕਰਣ ਵਹਸ੍ਰੀ 
 

ਸੰਸਕਰਣ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ 
ਵਮ੍ਤੀ 

ਮ੍ੁੱ ਖ ਤਬਦੀਲ੍ੀਆਂ ਦਾ ਸੰਖੇਪ 

1.0 ਫਰ ਰੀ 2022 - ਨੀਤੀ DBS ਅਤੇ e-LVB ਦੇ ਲ ਿੱ ਚ ਮੇਿ ਖਾਂਦੀ ਹੈ 

2.0 ਜੂਨ 2023 
- ਆਿਾਰ OTP ਆਿਾਲਰਤ ਲਮਆਦੀ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਰਕਮ ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ 
- FCNR(B) ਸਿੈਬ ਜੋਲੜਆ ਲਗਆ 
- ਸੁਰਿੱ ਲਖਅਤ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਿਾਕਰ ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ 
- ਸਮੀਲਖਆ ਦੀ ਲਮਆਦ ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ 

 


